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Integration af flygtninge gennem erhvervsrettede uddannelser

— indikatorer for god praksis

De europziske lande oplever en hgj tilgang af flygtninge gennem de senere ar ifglge EU-
Kommissionen. Et hovedmal for europaeisk og international flygtningepolitik er at integrere
flygtninge i samfundene i deres vaertslande. Erhvervsrettet uddannelse kan have stor betydning
for en vellykket integration af flygtninge. | forskellige europeeiske lande er der gennemfgrt mange
initiativer og projekter for at integrere flygtninge gennem erhvervsuddannelse, men der har vaeret
ringe udveksling af viden og erfaringer herom. | hvert land star praktikerne ofte over for de samme
udfordringer, men har svaert ved at dele viden og lzere af hinandens erfaringer.

Malet med det toarige Erasmus+ -projekt Integration af flygtninge gennem erhvervsrettet
uddannelse — indikatorer for god praksis (GoodVET) er at g@re praktikernes erfaringer tilgaengelige
pa tveers af lande. Til dette formal udvaelger og analyserer projektet gode erfaringer, der er skabt
pa et praktisk niveau i fire europaeiske lande: @strig, Danmark, Tyskland og Italien. Pa baggrund af
denne analyse har de fire partnerinstitutioner udviklet kvalitetsindikatorer for vellykket
erhvervsuddannelse for flygtninge. Denne anvendelsesorienterede handbog om god kvalitet i
erhvervsrettet uddannelser for flygtninge er baseret pa disse indikatorer. Malgruppen, der direkte
kan have nytte af disse resultater, er aktgrer, der er involveret pa et praktisk niveau i organisering
og gennemfgrelse af erhvervsrettet uddannelser. Denne handbog er specielt designet til denne
malgruppe af praktikere.

Med henblik pa at stgtte tilretteleeggelsen af gode erhvervsrettede uddannelser for flygtninge
indeholder denne handbog en rakke indikatorer for kvalitet, som er ret ensartede for alle
europeaiske lande. For at tilbyde en komplet pakke til praktikerne er der desuden oprettet et
individuelt webbaseret analysevaerktgj, som er baseret pa disse kvalitetsindikatorer. Dette veerktgj
er tilgeengeligt pa alle de nationale og internationale projektwebsteder for at hjaelpe praktikere
med at vurdere kvaliteten af deres erhvervsrettede uddannelser og oplaering.

Praktikere har bidraget til at forbedre dette analyseveerktgj og demonstreret dets anvendelighed i
kraft af 20 eksempler pa ’‘god praksis’ som er udvalgt fra i alt 120 uddannelsesprojekter til
integration af flygtninge i de fire lande. Eksemplerne pa 'god praksis' kan downloades pa de
nationale websteder og er til radighed for praktikere og andre interesserede, der arbejder med
integration af flygtninge.

Arbejdet i projektet har det primaere formal at forbedre planlagningen af erhvervsrettede
uddannelser for flygtninge og undga gentagelser af darlige erfaringer. Arbejdet forsgger at
bidrage til en bzeredygtig og langsigtet integration.

Ferst giver handogen en kort introduktion til det teoretiske grundlag og strukturen i handbogen,
og derefter forklares hver enkelt af de udvalgte indikatorer for kvalitet pa en enkel og laeservenlig
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made. Handbogen er produceret i fire europaiske lande med forskellige tilgange til integration af
flygtninge, sa det kan betragtes som en overnational handbog. For at tilgodese, at hvert af de fire
lande i dette projekt har forskellige perspektiver og erfaringerne, afsluttes handbogen med et
afsnit med refleksioner fra hvert land.

Alle resultater fra projektet er gratis tilgengelige pa projektets hjemmeside. For mere
information, se venligst vores hjemmesider:

http://www.goodvet.uni-koeln.de/home/

https://www.uibk.ac.at/iol/goodvet/index.html.de

https://dIfc.unibg.it/it/ricerca/attivita-ricerca/progetti

https://forskning.ruc.dk/en/projects/indikatorer-for-god-praksis-i-erhvervsuddannelse-for-
flygtninge-e
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1. ENKVALITETSMODEL

En gennemprgvet kvalitetsmodel, input-proces-output (I / P / O) - modellen er udviklet af Dubs
(1998), og fungerer som den grundlaeggende ramme for at udvikle kvalitetsindikatorerne. Dubs
(1998) brugte modellen til at beskrive de centrale kvalitetsindikatorer for skoler og understregede,
at bade interne og eksterne faktorer skulle tages i betragtning ved vurdering af institutioners
kvaliteter.

Med henblik pa dette projekt blev IPO-modellen udvidet med yderligere dimensioner, der
repraesenterer organisationsstrukturen og ansvarsomraderne inden for de erhvervsrettede
uddannelser:

1. Institutionerne (skoler/praktikvirksomheder)
2. Leerere og oplaerere

3. De lzerende (flygtningeelever/deltagere)

4. Interaktion med omgivelserne

Den fgrste dimension, institutionerne, henviser til ledelsesniveauet for de erhvervsrettede
uddannelser. Pa dette niveau kan der traeffes beslutninger om at definere rammerne og forbedre
grundlaget for uddannelsesforlgbene.

Den anden dimension skelner mellem rollerne som leerer/underviser og deltager/elever, selvom
de interagerer med hinanden pa mange omrader, som det afspejles i indikatorerne. Men de har
forskellig betydning for kvaliteten. Laerere og instruktgrer underviser og oplzerer eleverne eller
introducerer dem til nye feerdigheder og viden, wuanset hvor laeringens foregar.
Deltagerne/eleverne har den centrale betydning, fordi det er deres erfaringer og udbytte, der i
sidste ende afggr kvaliteten af uddannelses- og oplaringsforigbet.

Endelig er dimensionen af interaktioner med omgivelserne vigtig i forhold til flygtninge, fordi deres
leering er meget pavirket af forhold uden for skolen og praktikvirksomheden, og det bgr ogsa
inddrages i tilrettelaeggelsen af uddannelsesforlgbet.

Baseret pa dimensionerne i IPO-modellen og de yderligere fire dimensioner blev der oprettet en
3x4 matrix, der kan bruges som ramme for kvalitetsindikatorerne. Et dybgaende og intensiv
litteraturstudium resulterede i at projektet identificerede i alt 27 kvalitetsindikatorer.
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De identificerede kvalitetsindikatorer prasenteres i den fglgende matrix.
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Baseret pa en gennemgang af indikatorerne for 120 uddannelses- og oplaeringsforigb i de fire
lande og drgftelser med praktikere kan kvalitetsindikatorerne opdeles i henholdsvis centrale og

valgfrie indikatorer.

Kerneindikatorer kan ses som minimumsstandarder for god kvalitet i et uddannelses- og
opleeringsforlgb for flygtninge uanset programmets fokus.

Andre indikatorer skal ses som supplerende indikatorer, der afhaenger af mere specifikke
forhold eller krav, som dog stadig er vigtige og ikke bgr overses. Disse valgfri indikatorer er
markeret med stjerner (*) i hele dette dokument.
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2. INDIKATORER FOR INPUT

2.1 INSTITUTIONERNE

2.1.1 Lzeringsmal og indhold

Indholdet og leeringsmalene for et uddannelsesforlgbet bgr defineres pa forhand, typisk gennem
en uddannelses- og undervisningsplan. En undervisningsplan skal specificere laeringsindholdet og
malene konkret. Planen giver et grundlag for alle de didaktiske og padagogiske beslutninger, og
den bgr udformes ud fra hensyn til deltagernes behov.

En uddannelses- eller undervisningsplan kan have forskellige former:

V En beskrivelse af den gnskede viden, kompetencer eller feerdigheder

V' En plan for undervisning og laering

V En aftalt standard eller en laerekontrakt - en bindende eller normativ standard, der
regulerer undervisning og laering

\/ Elevernes beskrivelser af deres leering over tid

¢ Indholdet bgr veere dynamisk og bgér udvikles under hensyntagen til de sendrede sociale og
gkonomiske behov. Uddannelsesplanen bgr andres for at afspejle forandringerne i bade
uddannelsessystemet, praktikvirksomheder og arbejdsmarkedet generelt.

e Lzringsindhold og leeringsmal kan beskrives i bindende vejledning, der saetter rammen for
planlaegning af leeringsaktiviteterne i uddannelsesforlgbet.

e Et foreskrevet pensum kan struktureres med en tidsplan (kronologisk) som giver klare
beskrivelser og tidsrammer for indholdet. Det kan ogsa struktureres med en rakke fleksible
moduler, der kan forlaenges efter behov.

Det er vigtigt, at uddannelsessystemer og uddannelsesinstitutionerne kan reagere hurtigt og
fleksibelt pa forandringer i omverdenen. Lzeringsforlgb som sammensattes af moduler, kan
tilbyde en hgj grad af individualisering for deltagerne, og de er fleksible i forhold til at
impdekomme de a&ndrede krav pa arbejdsmarkedet.

A Tydelige laeringsmal og et klart indhold er en afggrende forudszetning for at fa et
vellykket uddannelses- og oplaeringsforlgb og dermed at bidrage til integrationen.

Det skal overvejes om de almindelige retningslinjer og procedurer, der er udviklet med henblik pa
danske elever, er relevante vor uddannelsesforlgb for flygtninge. Det skal overvejes om forhold
sasom undervisningens indhold, skemaet og metodiske og didaktiske anvisninger skal tilpasses.
Var opmaerksom pa, at leeringsmalene og indholdet bgr fastlaeegges med udgangspunkt i de
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seerlige forhold, som kendetegner flygtningehold, sdsom hgjt fravaer fra undervisningen, store
forskelle i deltagernes faglige forudsaetninger og deres oplever af sociale udfordringer og mulig
forskelsbehandling.

Det kan veere en fordel at tilfgje specifikke laeringsmal til oplaerings- og undervisningsplanerne for
at kunne stgtte flygtningene bedst muligt. Desuden er det en fordel, hvis der er mulighed for at
tilrette og forbedre undervisningsplanen uden for mange bureaukratiske procedurer.

Var opmaerksom pa at flygtninge inden for forskellige fagomrader ofte har meget forskellige
praktiske og teoretiske forudsaetninger, som de har opnaet i deres oprindelseslande. Her kan en
undervisningsplan baseret pa faglige moduler, vaere et nyttigt redskab til at afklare deltagernes
realkompetencer, i form af eksamensbeviser og praktisk afprgvning af kompetencer.

A Ved uddannelses- og opleeringsforlgb for flygtninge kan det veere en fordel med en
fleksibel uddannelses- og undervisningsplan, der Igbende kan tilpasses deltagerne.

De politiske strategier og tiltag for flygtninge kan hurtigt blive a&endret, bade pa europeisk og
national niveau. Uddannelsesinstitutionerne bgr vaere forberedte pa at reagere fleksibelt pa
sadanne politiske beslutninger.

En uddannelsesplan opbygget af saerskilte laeringsmal eller moduler kan ggre det lettere at tilpasse
planen efter flygtningenes tidligere opndede kompetencer og faerdigheder. Det kan igen forkorte
varigheden af uddannelses- og oplaeringsforlgbet, sa flygtningene hurtigere kan komme ud pa
arbejdsmarkedet uden at det svaekker kvaliteten af uddannelsen.

| mange tilfeelde er der i dag ikke nogen klar laereplan med tydelige laeringsmal for denne
malgruppe, seerligt i forhold til deres virksomhedspraktik. Selvom der kan vaere relevante
anbefalinger og retningslinjer, mangler der ofte kompetencebeskrivelser og leeringsmal, som er
klare og individualiserede.
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2.1.2 Social stgtte og koordinering

Formalet med gode stpttesystemer og netvaerk af kontaktpersoner er at undga problemer, der kan
forstyrre flygtninges deltagelse i og gennemfgrelse af uddannelses- og oplaringsforlgb. Sadanne
problemer kan relateres til gkonomi, bolig, familie og sundhed.

A Ved siden af selve undervisningen, sa afhanger uddannelsesforlgbenes succes af mange
andre forhold, der er vigtige for flygtninges integrationsproces. Derfor er kontakt med
andre professionelle personer og institutioner ngdvendig.

Steerke sociale netvaerk omkring flygtningene er afggrende for en vellykket integration. Flygtninge
har ikke kun forladt deres hjemlande, men ogsa det meste af deres sociale netvaerk og de
ressourcer, som de kunne traekke pa. | Danmark star de over for mange nye udfordringer relateret
til de forskellige krav i hverdagen, herunder

Boligforhold

Indkomst
Familiesammenfgring
Sundhedsvaesen
Bgrnepasning
Transport
Identitetspapirer
Kommunikationsmidler

=2 =2 =2 4 -4 A8 -4 -5 2

Interaktion med myndigheder pa fremmedsprog

Flygtninges situation kendetegnes af midlertidighed og usikkerhed. Flygtninge keemper ofte med
personlige og psykosociale problemer i forbindelse med de begivenheder, der fik dem til at flygte
fra deres hjemland, blandt andet adskillelsen fra familien. Disse problemer kan resultere i
forskellige typer stress: migrationsstress, akkulturativ stress og traumatisk stress. Alle disse
udfordringer kan hindre flygtninges stabile deltagelse og progression i uddannelses- og
oplaeringsforlgb.

A Uddannelsesinstitutioner bgr derfor identificere kontaktpersoner og ressource-
personer i andre organisationer og systemer, der kan hjaelpe flygtninge med at
handtere de udfordringer, der hindrer deres fulde deltagelse i uddannelse og
oplaering.

For at stgtte alle flygtningeelevers muligheder for udvikling er der behov for tvaerprofessionel
stgtte. Ud over lzerere, vejledere og instruktgrer kan de relevante professionelle omfatte
kommunale kontaktpersoner, integrationskonsulenter, socialarbejdere, familieradgivere,
psykologer, leeger og sygeplejersker. Nar der ydes en god, sammenhangende og tveerprofessionel
stgtte, sa kan flygtningene og deres familier blive ligeveerdige partnere, og de kan fa mulighed for
at leere og uddanne sig til at deltage i samfundet.
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Pa grund af flygtninges ofte belastede sociale situation er det vigtigt med en fokuseret indsats i
forhold til de seerlige udfordringer, som flygtninge mgder i forbindelse med uddannelse og
oplaering pa en arbejdsplads. Flygtninge er en meget sammensat gruppe med meget forskellige
erfaringer og uddannelsesbaggrunde. Ofte har de kun en begraenset eller afbrudt uddannelse bag
sig pa grund af social uro, krig, ngd og flugt fra deres oprindelseslande. Nogle flygtninge har veeret
pa flugt og uden fast ophold i lang tid inden ankomsten til Danmark. Derfor kan en flerdimensionel
stgtte veere ngdvendig for at lykkes med boligplacering, uddannelse, oplaering og den @vrige
sociale og skonomiske integration af disse nye borgere. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa
flygtninges saerlige behov i forbindelse med uddannelse og oplaering, da de ofte blot behandles pa
linje med andre migranter og etniske minoriteter.

| forhold til flygtninge bgr uddannelsesinstitutioner og integrationsansvarlige vaere opmaerk-
somme pa en raekke saerlige forhold.

Sarlige forhold for flygtninge kan have:

i Traumer og psykiske problemer
Sproglige problemer

Adskillelse fra familien

Oplevelser efter flugten, som fattigdom
Social isolation

Racisme og diskrimination

= =4 =4 =4 =4 =4

Usikker juridisk status
i Boligproblemer

Flygtninge kan behgve stgtte til at sikre at uddannelsesforigbet lykkes. Det kan veere stgtte til
udfordringer, som omfatter sociale, psykologiske, sproglige, juridiske (opholdstilladelse) forhold,
samt en egnet bolig og gkonomiske spgrgsmal. En vellykket, sammenhangende organisering af
uddannelsesforlgb inkluderer ogsa vejledning og hjaelp til optagelse pa et relevant uddannelses-
eller praktikforlgb. Det er vigtigt, at flygtninges egne ressourcer og initiativer inddrages, da
flygtningens eget initiativ og ansvar er afggrende for deres integrationsproces, sa de bliver ikke
bliver passive klienter eller ofre. Indsatsen bgr derfor identificere, stgtte og udvikle flygtningenes
egne ressourcer og fremtidsperspektiver.

A Uddannelsesinstitutioner og praktikvirksomheder kan spille en vigtig rolle i at opbygge
sociale netverk og bidrage til flygtninges deltagelse i lokalsamfundet,
arbejdsmarkedet og boligomradet. Flygtningeelevers laering i et uddannelsesforigb
afhaenger af deres trivsel og velfeerd generelt, som er forbundet med disse bredere
sporgsmal.

Den sociale stgtte og indsats i forhold til flygtninge (og andre sarbare grupper) er typisk fordelt pa
mange forskellige professionelle, institutioner — bade private organisationer og offentlige
myndigheder. Uddannelsesinstitutioner er kun en af mange aktgrer, der er involveret i integration
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af flygtninge. Det kan vaere en udfordring for flygtningene selv at finde ud af, hvilken slags stgtte
der er tilgaengelig, og hvordan de far adgang til den. Arsagen til at flygtninge og andre udsatte
grupper falder fra uddannelses- og oplaeringsforlgb, ligger ofte uden for erhvervsskolen og
praktikvirksomheden. Formalet med at etablere et netvaerk af kontaktpersoner er at forhindre, at
problemer, der er relateret til andre dimensioner af flygtninges liv, hindrer deres fremskridt og
gennemfgrelse af et uddannelsesforlgb.

A Uddannelsesinstitutioner er ikke ansvarlige for at Igse alle de problemer, der er relateret
til integration af flygtninge i samfundet, men de bgr hjxzlpe flygtningeelever med gvrige
problemer ved at kontakte og informere andre myndigheder og ressourcepersoner.

Hvis det er muligt at inddrage og opna stgtte fra flygtningens familie, er det vigtigt for
flygtningeelever engagement og succes i uddannelsen. Uddannelsesinstitutionerne kan kontakte,
informere og involvere mennesker taet pa de unge flygtningeelever for at forbedre deres chancer
for at gennemfgre forlgbet. Flygtningene skal informeres om og give deres samtykke til at tage
sadanne kontakter.
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2.2 LARERE OG OPLZERERE

2.2.1 Efteruddannelse af leerere og oplaerere —udvikling af interkulturel kompetence*

Leerere i erhvervsrettede uddannelser og mentorer pa arbejdspladserne har behov for
interkulturelle kompetencer for at kunne stgtte elever og laerlinge pa tveers af oprindelse og
kulturel baggrund. Denne kompetence er isaer vigtig, nar man arbejder med flygtninge. For at
fremme interkulturel kompetence og forstaelse har leerere behov for padagogisk udvikling og
efteruddannelse inden for dette felt, for eksempel gennem kurser i mangfoldighed, interkulturel
padagogik og andetsprogsdidaktik. En sadan interkulturel efteruddannelse kan bidrage til en gget
forstaelse af hvordan etnisk og kulturel mangfoldighed kan udnyttes som en ressource, og ikke kun
som mangler og hindringer for lzering. Til en sadan interkulturel kompetencer hgrer en forstaelse
af elever med forskellige etniske baggrunde, men samtidigt at forsta dem som unikke, individuelle
personer — ud over deres etniske baggrund. Laerere og oplaerere bgr undga at tilleegge alle i en
etnisk gruppe bestemte karaktertraek. Elevernes kulturelle baggrund og etniske tilhgr bgr forstas
pa en ikke-essentialistisk made, sa andre livsformer kan genkendes, og et abent kulturmgde og en
kulturel selvreflektion kan finde sted.

Udvikling af interkulturel forstaelse kan ske ved at tilskynde til abne, tvaerkulturelle interaktioner,
der modvirker fordomme og racisme, og som tilbyder alle elever lige muligheder for uddannelse
og oplaering. En faglig og paedagogisk kvalificering af laerere, der arbejder med flygtninge,
inkluderer nogle interkulturelle kernekompetencer.

Interkulturelle kompetencer
 Kompetence til at undervise flersprogede og kulturelt forskellige deltagere.

I Empatiiforhold til kulturelt forskellige og traumatiserede elever

9 En aben og forstaende tilgang til inklusion og integration

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsa er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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2.2.2 Felles forberedelse for alle lerere og opleerere *

Vellykkede uddannelses- og oplaringsforlgb for flygtninge kraever, at leererne er klar til at
handtere de sarlige udfordringer, der er forbundet med multikulturelle leringsmiljger. Disse
udfordringer handler ikke kun om sprogproblemer, indlaeringsproblemer og forskellige baggrunde,
men ogsa om kulturelle forskelle og misforstaelser. Kulturelle forskelle kan fgre til konflikter, og
derfor bgr ledere og lerere veere parate til at handtere disse forskelle med en forstaelse for
flygtninges seerlige situation og personlige behov.

Udvikling af en interkulturel paedagogik i undervisning og oplaering kraever en Igbende
efteruddannelse af de leerere, der skal kende til og udvikle nye undervisningsmetoder. Det kan
give leerere og oplaerere en bredere og mere alsidig paedagogisk kompetence, sa de kan forsta og
handtere flygtninges situation og udnytte deres potentialer for laering. Tveerfaglig undervisning, for
eksempel i samarbejde mellem en danskleerer og en fagleerer, kan bidrage til at handtere
konflikter i klasseveerelset, fordi det abner forskellige perspektiver pa paedagogiske
problemstillinger og tilskynder til tolerance og respekt for andres perspektiver.

Generelt er en felles lererforberedelse vigtig for at styrke en faelles interkulturel paedagogisk
tilgang ved at:

Undga fordomsfulde holdninger
Udvikle relationer af gensidig respekt og tillid mellem laerere og flygtningeelever
Udvikle teamsamarbejde mellem lzerere og sammenhang i undervisningen pa tveers af fag

= =4 4 A

Skabe gode og abne relationer i undervisningen og udvikle en falles forstaelse for hvordan
leeringsmiljget og det sociale miljg pa holdet skal udvikles.

Derudover bgr uddannelsesinstitutionerne inddrage laererne i planlaegningen af uddannelses- og
oplaeringsforlgbene. Det bgr ske med opmaerksomhed pa hvordan undervisning og oplaering kan
tage hensyn til forskelle mellem deltagernes alder, sociokulturelle baggrund, arbejdskarriere,
opfattelse af statusforskelle, samt erfaringer og laeringsbehov.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsa er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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2.3 DELTAGERNE

2.3.1 Adgang og adgangskrav

Naesten alle former for uddannelse stiller visse adgangkrav, der skal vaere opfyldt for at blive
optaget (eksempelvis karakterer opnadet ved folkeskolens afgangsprgve). Disse krav bliver stillet
blandt andet for at sikre homogene hold, hvor alle elever har nogenlunde samme faglige
forudsaetninger. En svaghed ved karakterkrav er at de kun ser pa formelle og boglige kompetencer
og giver praktiske feerdigheder og viden ringe veaegt. Seerligt uddannelser, der forbereder til
eksamener og giver certifikater, har klare adgangskrav. For eksempel kraever adgangen til de fleste
danskkurser at ansggerne har et bestemt niveau af danskkundskab. Hvad der af ansggerne kraeves
af faglige forudseetninger afhanger af uddannelsernes formal og indhold.

A | erhvervsuddannelserne er det ikke hensigtsmaessigt at stille for ufleksible og hgje
adgangskrav, fordi flygtninges uddannelsesmaessige baggrund og niveau kan veere svare
at vurdere.

A Det er vigtigt at sikre, at flygtningene er opmaerksomme pa adgangskravene, inden de
ansgger om et erhvervsuddannelsesprogram.

God vejledning og forstaelig information om uddannelserne og klart formulerede adgangskrav er
vigtig forudsaetninger for en god sammensaetning af deltagere pa uddannelsesforlgbene.

Nogle flygtninge har gennemfgrt formelle uddannelser i deres hjemlande, mens andre har
erhvervet deres kompetencer gennem uformel leaering. For at fa nytte af sadanne tidligere
opndede kompetencer, skal uddannelsesinstitutionerne vaere opmaerksomme pa dem og
gennemfgre realkompetencevurderinger. Ikke kun de faglige, men ogsa de sproglige kundskaber,
skal tages i betragtning ved visitering til uddannelses- og opleeringsforlgb. Det er vigtigt, at
flygtningene forud har et vist niveau af danskfeerdigheder, der muligggr god kommunikation eller i
det mindste at flygtninge forstar de forklaringer som gives i forbindelse med uddannelses- og
oplaeringsforlgbene. Praktiske feerdigheder kan dog ofte laeres gennem virksomhedspraktik uden
noget hgjt niveau af danskkundskaber.

Flygtninge har pa grund af forholdene i deres hjemlande og deres flugt ofte kun ringe eller ingen
form for afsluttet uddannelse eller eksamen ud over grundskolen. De kan derfor, uanset alder,
vaere pa meget forskellige uddannelsesniveauer, selv med hensyn til de basale kompetencer som
leesning, skrivning og matematik. Andre flygtninge kan have afsluttet forskellige uddannelser, men
uden at have formelle beviser pa det. Enten har de simpelthen ikke faet dokumentationen med sig
under deres flugt, eller de har maske kun en mere uformel form for uddannelse.

Hvis der er fa og lave adgangskrav til fication does not constitl]l H@je adgangskrav kan give mere
uddannelses- og oplaringsforlgbene, [ esPonsibleforamt homogene deltagergrupper som har
sa stiger risikoen for at deltagerne er mindre  behov for individuelt
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Ud over de faglige adgangskrav til et uddannelses- og oplaeringsforlgb stilles der ogsa juridiske
krav (for eksempel om opholdstilladelse og typen af asyl), disse krav er ikke vaere i fokus her.
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2.3.2 Kontakten med deltagerne

Denne indikator fokuserer pa kvaliteten af mgdet, samt kontakten og relationen mellem
uddannelsesinstitutionen og flygtningeeleverne.

En godt tilrettelagt introduktion er afggrende for flygtninges oplevelse af tilhgr og identifikation
med uddannelsesinstitutionen eller praktikvirksomheden. Introduktionen har bade betydning for
den personlige og padagogiske relation til flygtningen, og for at der skabes en gensidig tillid og
sikres en rigtig indplacering pa et relevant uddannelsesforlgb. En god introduktion giver lejlighed
til at vejlede flygtningene om det planlagte uddannelses- og opleeringsforlgb. Introduktionen kan
ogsa bygge bro mellem flygtningenes tidligere erfaringer og deres fremtidsforventninger, hvilket
er vigtigt for flygtningene far ejerskab til og ansvar for deres uddannelsesforlgb og den videre
integration og vejen frem mod arbejdsmarkedet.

Introduktionsforlgbet bgr finde sted, f@r flygtningeeleverne starter deres egentlige
uddannelsesforlgb, gerne inden den specifikke undervisningsplan og holdsammensatning er
blevet endeligt bestemt. Introduktionsforlgbene bgr prioriteres hgjt af ledelsen for
uddannelsesinstitutionen, og varetages af for eksempel en koordinerende lzerer eller leder.

Introduktionsprocessen kan besta i formelle samtaler eller mere uformelle praesentationer og
mgder. Den har tre hovedformal:

1. At sikre, at flygtningene forstar malene, indholdet, organisationen og kravene i uddannelses- og
oplaeringsforlgbet godt nok til at traeffe et informeret tilvalg af forlgbet.

2. At sikre, at uddannelsesforlgbet matcher flygtningenes forventninger, interesser og evner med
hensyn til niveau, holdsammensatning, uddannelsesplan og didaktik for at stgtte flygtningenes
valg og sikre deres chancer for at gennemfgre.

3. At skabe engagement og en gensidig tillid mellem de nye flygtningeelever og
uddannelsesinstitutionen.

Disse tre punkter er afggrende for at minimere frafaldsrisikoen pa grund af mangel pa
engagement, manglende kendskab til forlgbet eller manglende opfyldelse af kravene. En
helhedsorienteret tilgang, der tager hgjde for de elevernes forventninger, behov og tidligere
kompetencer, kan forbedre deres laering og opnaelse af kompetencemalene og den videre
adgang til arbejdsmarkedet.

Den fgrste kontakt mellem laerere/oplaerere og nye elever er afggrende for det videre forlgb og
for deres afklaring og placering pa det mest relevante uddannelsestilbud, niveau og
holdsammensaetning. Denne afklaring er vigtig og skal overvages og fglges videre gennem
uddannelsesforlgbet.
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Det er afggrende for flygtningenes succes i uddannelsesforlgbet er at undervisningen
Igbende stgtter dem i at bygge bro mellem deres tidligere livserfaringer og deres hab og
planer for fremtiden — at skabe sammenhaeng i deres brudte livsforlgb.

| den fgrste kontakt med nye elever skal leerere og kontaktpersoner samle oplysninger om
flygtningenes tidligere uddannelseserfaringer og deres forhabninger, ideer og forventninger til
fremtiden for at kunne tilpasse uddannelsesplanen til elevernes szerlige behov.

Overordnet set er det afggrende at bygge en bro mellem flygtningenes tidligere erfaringer og
uddannelsesforlgb og deres fremtidsforventninger. Det er vigtigt for at flygtningeeleverne kan
bruge uddannelsesforlgbet til at styrke deres egen identitet i denne vigtige livsfase. Ungdomslivet
er en afggrende fase i livsforlgbet, hvor unge transformerer deres identitet, udvikler deres
personlige selvsteendighed, skaber nye sociale relationer og udvikler nye livskompetencer.

Uddannelses- og oplaeringsforlgb har en vigtig rolle i elevernes identitetsdannelse.

Deltagere i uddannelses- og opleeringsforlgb tilbringer meget af deres tid i
undervisningslokaler og praktikvirksomheder, hvor de kan opbygge staerke relationer til
jeevnaldrende og skabe sociale netvaerk, der kan stgtte og preege dem i deres videre
voksenliv. Desuden er leering og udvikling af faglige kompetencer ikke kun afggrende for
flygtningeelevernes adgang til arbejdsmarkedet, men ogsa udvikling af deres fagidentitet
og personlige autonomi.

Skolen har en stor betydning for at flygtningeeleverne kan bygge bro deres tidligere livserfaringer
og deres hab og forventninger om at kunne realisere deres ambitioner. Uddannelsessystemet
tilbyder generelt mange forskellige veje og forlgb med forskellige institutioner, niveauer, linjer og
spor, der tilbyder forskellige afsluttende eksamener. Denne store mangfoldighed ggr det muligt
for flygtningeeleverne at finde en passende vej med udgangspunkt i deres:

Tidligere oplevelser og erfaringer
Personlige orienteringer
Forhdbninger og drgmme

= =4 4 =4

Planer og ambitioner

Erhvervsrettede uddannelser har som mal at forberede eleverne til arbejdsmarkedet og at udstyre
dem med arbejdsrelaterede faerdigheder og praktiske, faglige kompetencer.

Med hensyn til deres baggrund og erfaringer, sa har danske erhvervsskoleelever generelt
genkendelige forudseetninger og niveauer af kompetencer fra deres tidligere uddannelsesveje
med dokumentation for eksamener, karakterer og kompetencer. Flygtningeelever har derimod
ofte oplevet brudte uddannelses- og oplaeringsforlgb, fordi:

¢ De kommer fra forskellige lande med forskellige uddannelsessystemer.

* De har maske oplevet afbrudte skolegang og frafald.
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¢ De har opnaet kompetencer, der er svaere at vurdere.

Trods disse udfordringer er det vigtigt at skabe et klart overblik over flygtningenes tidligere
opndede kompetencer og viden for at kunne planlaegge det bedst mulige uddannelsesforlgb.

Flygtningeelevernes forventninger til fremtiden afggr ikke kun deres uddannelsesmaessige
praestationer, men afspejler ogsa deres selvopfattelse. Forventningerne pavirker deres holdninger
til uddannelses- og oplaringsforlgbet, og hvis de ikke oplever at fa indfriet nogen af disse
forventninger, kan det resultere i frustration. Talrige faktorer, herunder alder, kgn, social klasse og
etnisk gruppe, pavirker forventningerne. Forskning har vist, at fgdested, social baggrund,
generationsstatus og opholdsperiode i veertslandet har stor betydning for etniske
minoritetselevers ambitioner og forventninger.

Den fgrste kontakt med de nye flygtningeelever skal vaere klart struktureret og godt forberedt, sa
uddannelsesinstitutionen far en daekkende og konkret forstdelse af elevernes behov og
forhdbninger, samtidig med at de kan afklare flygtninges nuveaerende kompetencer, sa de kan
indplaceres godt i det danske uddannelsessystem.

A Uddannelsesinstitutioner bgr have sarlig opmaerksomhed pa flygtningenes faktiske
kompetencer og pa deres interesser og forventninger. Dermed kan de bedre sikre
elevernes sociale integration holdet, stimulere opnaelsen af nye kompetencer, styrke
elevernes selvbevidsthed og lette deres adgang til arbejdsmarkedet.

Det er vigtigt at stgtte flygtningeelever i at skabe forbindelser mellem deres tidligere oplevelser og
deres fremtidsforventninger, fordi det fremmer deres engagement og g@r deres lareprocesser
lettere — og fremmer dermed ogsa deres integration og indtraeden pa arbejdsmarkedet.

Ved afklaringen af flygtningenes tidligere erfaringer og vurderingen af deres nuveerende
kompetencer, skal uddannelsesinstitutionerne vaere opmaerksomme pa at flygtninge ofte har
meget forskellige baggrunde.

De kommer fra forskellige lande med forskellige skolesystemer.

De har deltaget i uddannelser med forskellige undervisningsmetoder.
De har forskellige niveauer af formel uddannelse.

De har ofte mange kompetencer opnaet gennem uformel lzering.

= =4 4 4

De har ofte mest praktisk arbejdserfaring.

Selvom det er kan vaere sveaert at tage hensyn til alle disse forhold, s3 kan en afklaring af
flygtningenes tidligere erfaringer bidrage til at bygge bro mellem dem og de danske elever. Det
kan gge flygtningenes motivation og deres muligheder for at gennemfgre uddannelse og komme
ind pa arbejdsmarkedet.

Desuden er det vigtigt at afklare flygtningenes forventninger til fremtiden for at kunne hjeelpe dem
til at veelge det rigtige uddannelsesforlgb. De personlige hab og forventninger er afggrende, fordi
forventningerne udggr en drivkraft for deres engagement. Hvis flygtningenes forventninger til
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fremtiden bliver knyttet til et uddannelses- og oplaeringsforlgb, kan de mere effektivt opna deres
personlige mal og forlgbets kompetencemal. Desuden er selvrealisering knyttet til selvopfattelse
og personlig trivsel. Hvis uddannelsesforlgbet matcher flygtningenes forventninger og
forhabninger, er der stgrre chancer for at de gennemfgrer og bliver godt integreret pa
arbejdsmarkedet og i det bredere samfundsliv.

En sadan afklaring af flygtningeelevernes tidligere livsforlgb og karrierer og deres hab og
forventninger til fremtiden kan opnas gennem et godt tilrettelagt introduktionsforlgb med en
realkompetencevurdering.

Ved at tilrettelaegge velstrukturerede mgder og introduktionsforlgb for flygtningeeleverne, kan
uddannelsesinstitutionen opna et godt individuelt kendskab til den enkelte elev. Det ggr det
muligt for at planlaegge uddannelsesforlgb, der imgdekommer flygtningenes forventninger og
@ger chancen for integration pa arbejdsmarkedet.
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2.3.3 Individuelle behov *

I uddannelses- og oplaeringsforlgb for flygtninge bgr et ledelsesperspektiv fokusere pa:

Betydningen af elevernes individuelle behov

Udviklingen af et dabent og dynamisk laeringsmiljg
Uddannelsesinstitutionens bidrag til et positivt samspil med lokalsamfundet
Udviklingen af hver enkelt elevs potentialer

= =4 4 4

Uddannelsesinstitutionens opgave med at forbinde elevernes interesser med
lokalsamfundets behov og at skabe direkte kontakter og gensidigt engagement.

I uddannelses- og oplaeringsforlgb for flygtninge bgr et elevperspektiv fokusere pa:

1 Om deres forventninger er realistiske

=

Deres motivation for at tilmelde sig et uddannelses- og oplaeringsforlgb
9 Hvad de oplever som attraktivt ved uddannelsesforlgbet, deres forventninger til et
fremtidigt arbejde og deres fremtidsplaner.

Under introduktionsforlgbet og ved en realkompetencevurdering far laerere og vejledere mulighed
for at leere deltagerne at kende individuelt og at afklare hver enkelt flygtningeelevs individuelle
behov. Denne afklaring kan bruges til at tilretteleegge individualiserede uddannelses- og
oplaeringsforlgb, som er mere inkluderende og gavnligt for elevernes lzering.

Det er vigtigt at have en helhedsorienteret tilgang, der er opmaerksom pa elevernes:

Behov og forventninger
Tidligere erfaringer
Ressourcer

= =4 4 =

Kulturelle forskelle

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhanger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsa er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.

European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views of
only the authors. The commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

23



G@odvET

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

2.3.4 Sammenszatning af hold *

For at opna en god holdsammensaetning er det nyttigt fra starten at kortlaegge flygtningeelevernes

baggrunde i forhold til deres:

T
T
T
T
T

Sproglige kompetencer — iszer i dansk
Nationalitet og etnicitet
Uddannelsesbaggrund

Kulturelle og religigse baggrund

Kgn

Det kan veere en fordel for at skoleledere og lzerere har kompetencer i forhold til:

T
T
1

Mangfoldighed
Interkulturel peedagogik
Sprogudvikling — seerligt i dansk som andetsprog

En afbalanceret sammensaetning af hold ggr det lettere at formidle visse veerdier, sa elevernes
individuelle preaestation er vigtigere end deres oprindelse, religion, kgen eller andre egenskaber.
Uddannelsesinstitutionen bgr pa forhand overveje, hvilke hensyn der skal tages, nar der

sammensaettes hold.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsa er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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2.4 INTERAKTION MED OMVERDENEN

2.4.1 Er der behov for uddannelsesforigbet?

Uddannelsesinstitutionen bgr underspge om der er behov for de uddannelsesforlgb som
planlaegges for flygtninge. Er der efterspgrgsel efter de kompetencer som forlgbet tilbyder, sa det
kan give deltagerne beskaeftigelse? Ved planlaegningen er det iseer relevant at se efter
arbejdsomrader, der mangler arbejdskraft. Det bgr ogsa overvejes om flygtningene har mulighed
for at blive oplaert gennem virksomhedspraktik. Samtidigt er det vigtigt at undersgge om der er
interesse blandt flygtningene for at deltage i forlgbet, og om deres forudsaetninger svarer til
adgangskravene pa forlgbene. Der bgr overvejes om der er balance — et match - mellem udbud og
efterspgrgsel.

Fire mulige problemer med match/ mismatch pa arbejdsmarkedet, som bgr overvejes:

Antal forgeves jobsggninger

Hgjt

Ingen match Mangel pa
Antal problemer jobmuligheder
forgaeves
s@gning efter
arbejdskraft Mangel pa Mismatch
arbejdskraft problemer

| forbindelse med planleegning af uddannelsesforlgb for flygtninge bgr behovet undersgges pa
flere omrader. Det bgr bade omfatte arbejdsmarkedets behov for kompetencer, udbuddet af
praktikpladser (for eksempel IGU) samt behovet og interessen blandt flygtninge for det pateenkte
uddannelsesforlgb.

Det ma forventes, at behovet for uddannelsesmuligheder og praktikpladser blandt flygtninge vil
stige, nar de har gennemfgrt de grundleeggende danskkurser og integrationsforlgb, og nar
eventuelle familiesammenfgringer er gennemfgrt.

Det bgr undersgges om der er virksomhederne som gnsker at tage et socialt ansvar, eller som vil
investere i uddannelse og oplaering af flygtninge for at rekruttere dem som fremtidige
medarbejdere. Der er nogle brancher og sektorer som oplever at der mangler ansggere til ledige
jobs (personalemangel). Der er flere prognoser som viser at der i fremtiden bliver problemer med
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mangel pa faglaert arbejdskraft. Dette behov for arbejdskraft er vigtigt at have for gje ved
planlaegning af uddannelses- og oplaeringsforlgb for flygtninge.

A Uddannelses- og opleeringsforlgb for flygtninge bgr planlaegges med de langsigtede
beskaeftigelsesmuligheder for gje.

Det er vigtigt, at sikre et langsigtet behov for de planlagte uddannelses- og oplaeringsforlgb for
flygtningene. Det handler bade om at tilgodese behovet og interessen blandt flygtningene, og om
at tilgodese behovet pa arbejdsmarkedet for de flygtninge, der gennemfgrer forlgbene.

For virksomheder kan ansattelse af flygtninge i IGU-forlgb (integrationsgrunduddannelse) eller
andre typer uddannelsesforlgb og virksomhedspraktik bidrage til at sikre det fremtidige behov for
nye medarbejdere. Det er iser relevant inden for omrader, hvor der kan forudses mangel pa
arbejdskraft — eller hvor der allerede i dag er problemer med at rekruttere.
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2.4.2 Samarbejde mellem skoler og praktikvirksomheder*

Det er vigtigt i uddannelses- og oplaeringsforlgb er at sikre sammenhang i elevernes laering pa
tveers af leeringsmiljger ved at skabe forbindelse mellem den lzering der sker pa arbejdspladsen og
ved undervisning i skoler. Samarbejde mellem skoler og virksomheder er serligt betydningsfuldt
for flygtninge, der selv kan have vanskeligt ved at skabe sammenhang i uddannelsesforlgb, som
inkluderer virksomhedspraktik (for eksempel integrationsforlgb med praktik, IGU-forlgb,
erhvervspraktik, og almindelige lzerlingeuddannelser med praktik).

Ved siden af den faglige leering er der behov for god kommunikation mellem skoler og
praktikvirksomheder om flygtninges asyl-situation, deres @vrige levevilkar og deres tidligere
opndede kompetencer for at tilretteleegge en oplaering der svarer til flygtningenes faglige
forudsaetninger og personlige situation.

Der er behov for skoler og praktikvirksomheder koordinerer deres oplaerings- og
undervisningsformer og undervisningsmateriale i uddannelsesforlgbet for flygtninge. Det kan for
eksempel foregd ved at mgdes og informere hinanden om flygtningens udvikling og laering.
Flygtninge er ofte sarbare personer, der har brug for szerlig opmaerksomhed og stgtte i skiftet
mellem skole og arbejdsplads. De er maske ikke bekendt med arbejdsforholdene i Danmark og har
brug for saerlige former for forberedelse i skolen og introduktion pa arbejdspladsen, for at forlgbet
lykkes.

A Huvis skoler og arbejdspladser samarbejder om at fremme integrationen af flygtninge, kan de
hjzlpe flygtningene med at orientere sig i deres nye laeringsmiljger. Det gger chancen for at de
kan finde ve;j til arbejdsmarkedet. Samarbejdet kan for eksempel forega ved at afholde mgder pa
arbejdspladsen mellem flygtningeeleverne, leerere og instruktgrer og ved at bruge elektronisk
portfolio til at gge feelles refleksion og forbinde lzering mellem skoler og arbejdspladser.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsa er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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2.4.3 Vurdering og anerkendelse af realkompetencer *

Formalet med at vurdere og anerkende flygtningenes realkompetencer og tidligere uddannelser er
at ggre brug af deres tidligere lzering og erfaringer og deres faktiske kompetencer, uanset hvor,
hvornar og hvordan disse kompetencer er opndet som gennem deres tidligere livsforlgb.
Forudgdende laering skal forstas som samlebetegnelse for alle former for leering, der har fundet
sted (formel, ikke-formel og uformel). Realkompetencevurdering er en vigtigt opgave, da det kan
lette flygtningenes sociale integration og inklusion pa arbejdsmarkedet.

Med hensyn til realkompetencevurdering, sa kan den bade foregda som en formel validering i
forhold til nationale (den nationale kvalifikationsramme) eller europaeiske standarder (EQF), eller i
forhold til uddannelsesinstitutioners konkrete vurdering af deltagernes niveau. Det er vigtigt at
gennemfgre en realkompetencevurdering der tager sigte pa det konkrete uddannelsesforlgb.
Realkompetencevurdering af flygtninges leering er ngdvendig, sa de kan fa adgang til passende
uddannelse og arbejdsmarkedet.

Vurdering og anerkendelse af realkompetencer er serlig relevant, nar man arbejder med
flygtninge. Realkompetencevurdering er vigtigt af hensyn til flygtningenes adgang til
arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Dog kan vurdering af flygtninges realkompetencer
veere vanskelig og ressourcekraevende, fordi de kommer fra lande med forskellige
arbejdsmarkeder og uddannelsessystemer. Hertil kommer sproglige barrierer som kan betyde at
realkompetencevurderinger skal forega gennem praktisk afprgvning for eksempel i veerksteder og i
forbindelse med Igsning af konkrete arbejdsopgaver. Men vardien af en grundig
realkompetencevurdering viser sig ved at flygtningene kommer pa et relevant uddannelsesforlgb
og derved far gget motivation og bedre chancer for at gennemfgre.

A Da selv mindre grupper af flygtninge kan have meget forskellige faglige forudszetninger
og niveauer, er det vigtigt at vurdere og anerkende deres medbragte kompetencer.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bar overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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3.1

INSTITUTIONERNE: @KONOMI

Det er vigtigt at sikre tilstraekkelige ressourcer til at gennemfgre uddannelses- og oplaeringsforlgb

for flygtninge, herunder at udarbejde et detaljeret budget for at sikre de ngdvendige midler.

Finansiering handler bade om penge, tilskud, lokaler, udstyr, laerere, undervisningsmaterialer og

andre gkonomiske ressourcer som kraeves for at gennemfgre et uddannelsesprojekt.

| forbindelse med planleegningen bgr der ske en afklaring af gkonomien og dens anvendelse,

herunder:

=4 4 4 -4 2

Adgangen til gkonomiske ressourcer

Sikre den gkonomiske balance (mellem udgifterne og de givne ressourcer)
Sikre gkonomiske tilskud

Skabe gkonomisk stabilitet og sikkerhed

Udnytte nye muligheder for tilskud og finansiering

Det er vigtigt at sikre kontrollen med gkonomien i projektet og overvage bevaegelserne, blandt

andet andringer i budgettet, for at skabe en gkonomisk sikkerhed for uddannelses- og

oplaeringsforlgbet, og eventuelt generere supplerende midler.

En god styring af de gkonomiske ressourcer er vigtig for at sikre trygheden for flygtningene i ud-

dannelses- og oplzeringsforlgbet og videre i hele integrationsforlgbet.

Det er vigtigt at sikre en effektiv anvendelse af de gkonomiske ressourcer og at allokere midlerne

optimalt i forhold til behovet, samt at minimere spild og ineffektivitet. Det kraever en sikker sty-

ring af ressourcerne. Det kraever at uddannelsesinstitutionen redeggr for hvordan de gkonomiske

midler er prioriteret og anvendt.

En vigtig dimension af gkonomien er at sikre en effektiv udnyttelse af ressourcerne.

Sikringen af en effektiv udnyttelse af de gkonomiske ressourcer er en vigtig del af den
gkonomiske styring af uddannelsesprojekter. En god prioritering af de anvendelsen af
gkonomien er afggrende for at der bliver et stabilt grundlag for flygtningeelevernes
uddannelse og integration. Det kraever opmaerksom pa hvordan ressourcerne forvaltes
under projektet, hvordan der eventuelt sikres supplerende ressourcer, og hvordan
aktiviteterne regnskabsfgres. Dermed er ¢@konomien en vigtig dimension ved
planlaegningen af uddannelsesforlgb.

En Igbende kontrol med gkonomien er vigtig, ikke kun i forbindelse med planleegning og i

begyndelsen af uddannelsesforlgbet, men ogsa Igbende under og ved afslutningen af

uddannelsesprojektet. Formalet hermed er at vurdere hvordan de ngdvendige gkonomiske
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ressourcer sikres og disponeres. Desuden satter den fokus pa om midlerne er blevet anvendt

korrekt, om de relevante parter har vaeret involveret i beslutningsprocessen, og om de fastsatte

mal er opnaet.

En kontrol af budgettet bgr udfgres Igbende efter en fastlagt k#replan med angivne tidsfrister.
Budget og regnskab bgr kontrolleres og godkendes af bade interne og eksterne interessenter,

sponsorer og eventuelt virksomheder, der er involveret i uddannelses- og oplaeringsforlgbet.

Den gkonomiske styring har flere dimensioner.

I For det fgrste er denne skal det sikres at de gkonomiske ressourcer er tilstede for at sikre

gennemfgrelsen af de planlagte aktiviteter. Uddannelsesinstitutioner bgr overveje drifts-,
administrations- og infrastrukturomkostninger sammen med omkostningerne ved
materialekgb, mulige eksterne aktiviteter og andre udgifter. Denne kontrol af gkonomien
bgr sammenholdes med det indledende budget og uddannelsesplanen. Det skal ggre det
muligt konstant at vurdere situationen og sikre muligheden for at gennemfgre Igbende
justeringer. Hvis der for eksempel har vaeret ubudgetterede omkostninger, skal
uddannelsesinstitutionen kunne omdisponere budgettet eller skaffe ekstra midler ved at
finde nye tilskud via kommuner, private sponsorer og eksterne samarbejdspartnere. Det er
vigtigt at skabe et finansielt sikkerhedsnet for at sikre projektets stabilitet. Dette
sikkerhedsnet skal oprettes tidligt, men skal ogsa kunne tilpasses for at imgdekomme
e&ndringer. Ved at skabe staerke og varige relationer med kommunale institutioner, private
virksomheder og andre interessenter kan uddannelses- og oplaeringsforlgb blive effektive,
stabile og robuste.

For det andet, s handler det om den gkonomiske ansvarlighed og gennemskuelighed.
Anvendelsen af ressourcer, der kommer fra offentlige og private kilder, kraever
gennemsigtighed i gkonomien. Uddannelsesinstitutionerne skal finde den rigtige made at
rapportere, hvordan de anvender midlerne. De skal fglge den nationale lovgivning om
ansvarlighed i regnskabsf@ringen, og desuden sikre relationen og de juridiske forpligtelser i
forhold til eksterne sponsorer og samarbejdsparter. Gennemsigtighed i gkonomien kan
ogsa fremme et positivt image i forhold til eksterne interessenter og ggre institutionens
egen evaluering mere effektiv og troveerdig.

Gennemsigtig med hensyn til styring af de gkonomiske ressourcer kan ggre det lettere at
tiltraekke nye sponsorer og sikre gode relationer med de eksisterende. Desuden skal en
uddannelsesinstitutionen ggre status for sin bredere ansvarlighed, for eksempel gennem et
socialt regnskab, samt opfyldelse af deres mal og behovet for at imgdega potentielle
problemer.

Uddannelses- og opleeringsforlgb kraever gkonomisk styring, men gkonomien er kun et
middel til at opna de overordnede formal med uddannelse. Uddannelsesinstitutionerne
bgr derfor ikke kun se pa de gkonomiske mal, men fgrst og fremmest pa de
uddannelsesmaessige mal. De bgr derfor have blik for at uddannelse og oplaering indgar
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som del af et laengere integrationsforlgb med sociale og menneskelige dimensioner. De
gkonomiske motiver bgr derfor ikke vaere de vigtigste for uddannelsesinstitutionerne.
Institutionerne bgr styre gkonomien, sa den bidrager til den langsigtede integration af
flygtningene. Med dette mal for gje bgr de vaere fleksible og sikre ressourcer,
partnerskaber og sponsorer, der tillader en stabil realisering af de planlagte uddannelses-
og oplaeringsforlgb.

En sikker styring af de gkonomiske ressourcer er vigtigt i et integrations- og oplaeringsprogram. En
sadan styring involverer bade den indledende gkonomiske planleegning (sikre ressourcer, budget
og allokeringsplan), men ogsa den Igbende administration af ressourcerne for at sikre projektets
gennemfgrelse.

@konomisk stabilitet sikrer muligheden for at fortsaette uddannelses- og oplaeringsforlgb og
handtere eventuelle problemer og vanskeligheder, som opstar undervejs.

For start et uddannelses- og opleeringsprojekt, er det vigtigt at have

i Etklart og detaljeret budget
9 Et steerkt netveerk af partnere til finansiering

Det er vigtigt at afklare, hvordan der kan findes tilskud, sponsorer, fonde, og faciliteter.

For at starte og gennemfgre uddannelses- og opleeringsforlgb for flygtninge er der er behov
for at sikre de g@gkonomiske ressourcer og faciliteter. Derudover skal
uddannelsesinstitutionerne foretage Igbende vurdering af gkonomien, og oveveje hvordan
de kan skaffe ekstra ressourcer i samarbejde med kommuner og andre interessenter.
Uddannelsesudbydere skal Igbende kontrollere de gkonomiske mal (fastlagt i forbindelse
med planlaegningen), og vurdere om malene blev opndet ved programmets afslutning.

Pa praktisk niveau betyder effektivitet at der er en positiv balance, og et sikkerhedsnet og en
gkonomisk reserve, der ggr det muligt at uventede udgifter kan handteres.

For at kontrollere, om de gkonomiske mal er opfyldt, bgr uddannelsesinstitutionerne have en
robust budgetkontrol.

Denne overvagning af budgettet skal bade vaere intern og ekstern og skal involvere ledere,
institutioner, interessenter og bevilgende myndigheder. Uddannelsesinstitutionerne skal
bade overholde de gkonomiske rammer, men samtidig veere opmarksomme pa, om de nar
de overordnede uddannelsesmal.

Uforudsete vanskeligheder kan kreeve at uddannelsesinstitutionerne anvender midler ud
over budgettet for at klare situationen. Institutionerne bgr Igbende inddrage leerere og
andre medarbejdere i en dialog om opnaelsen af de uddannelsesmaessige mal, og om der
opstar uventede behov, som kraever ressourcer.
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Ledere bgr vedligeholde eksternt samarbejde

Uddannelsesinstitutionens ledelse bgr vedligeholde et godt samarbejde med alle interessenter for
at understrege betydningen af deres bidrag og samtidig vaere abne for nye sponsorer, ressourcer
og strategier, der kan forbedre uddannelsesforlgb for flygtninge.

Uddannelsesinstitutioner bgr holde taet kontakt med samarbejdsparter og andre institutioner
der er involveret i arbejdet med flygtninge for at samarbejde om integrationsprocessen og
forebygge at der opstar problemer.

En vigtig forudszaetning for at sikre den gkonomiske situation er at etablere en stzerk og klar
ansvarlighed.

Ud over et gkonomisk regnskab bgr uddannelsesinstitutioner ogsa udarbejde sociale regnskaber
(for social ansvarlighed), der redeggr for uddannelses- og oplaeringsforlgbene og deres sociale og
uddannelsesmaessige formal. Det kan bidrage til at institutionen fastholder opmaerksomheden pa
projektets overordnede udvikling og anvendelsen af dets ressourcer. Det kan ogsa af
uddannelsesinstitutionerne bruges som et redskab til at tiltreekke nye partnere og ressourcer og
demonstrere at projekterne er gennemsigtige.

A Ved projektets afslutning bgr uddannelsesinstitutionens ledelse mgdes med lzerere,
praktikvirksomheder og eventuel andre interessenter for at udarbejde en samlet
evaluering af forlgbet, fremhave hvordan eventuelle problemer er Igst og samle ideer
til fremtidige projekter.

Der kan veere fordele ved at involvere eksterne parter i planleegningen af uddannelsesforlgbene og
ved fastleeggelsen af deres laeringsmal. Det kan bidrage til at disse samarbejdsparter sammen med
uddannelsesinstitutionerne kan udvikle nogle feelles veerdier, blandt andet om forstaelsen af et
flerkulturelt samfund og om betydningen af en faglig uddannelse for flygtningenes adgang til
arbejdsmarkedet og deres personlige udvikling.

Mens det offentlige yder finansielle midler til uddannelsesforlgb for flygtninge, sa kan private
organisationer tilbyde faciliteter, materialer og menneskelige ressourcer. For eksempel kan en
virksomhed bidrage med veerksteder, udstyr og praktikpladser, der kan skabe forbindelser mellem
den skolebaserede undervisning og arbejdsmarkedet (gennem praktikforlgb for flygtningeelever).
Desuden kan de eksterne parter indga i evalueringsprocessen og bidrage med deres kompetencer
og ideer. Leerere kan samarbejde med praktikvirksomhederne for at ggre dem opmaerksomme pa
elevernes behov, sa virksomhederne kan bidrage til et vellykket uddannelsesforlgb.
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3.2 LERERE OG OPLERERE

3.2.1 Valg af metoder til oplaering og undervisning

Det er vigtigt at de metoder der anvendes ved oplzaering og undervisning, tager udgangspunkt i
flygtningeelevernes interesser, ressourcer og forudsatninger, og motiverer dem til at lzere.

Valget af specifikke undervisningsmetoder afhanger af de konkrete laeringsmal og leeringsmiljget,
men der er nogle generelle retningslinjer for valg af undervisningsmetoder.

A Undervisning skal fa eleverne til at fgle sig accepterede og anerkendt af lzerere,
instruktgrer og andre de gvrige elever. Elever kan bedre lzere i et leeringsmiljg, hvor de
feler sig trygge ved at bega fejl, og nar leeringsmalene er klare og meningsfulde for
dem. | den situation kan eleverne opleve leereprocessen som meningsfuld, og selv tage
ansvar for at gennemfgre uddannelsesforlgbet.

For at kunne valge de mest relevante undervisningsmetoder, ma leerere og oplaerere have
kendskab til flygtningeelevernes szerlige situation. Flygtninge har de ofte vaeret pa flugt i lengere
tid og har tilbragt lang tid i asylcentre under vanskelige forhold og med en usikker livssituation.

i Et uddannelses- og oplaeringsforlgb kan tilbyde en velstruktureret hverdag med aktiviteter,
der har et langsigtet formal og en personlig mening for flygtningene. Deltagelse i et
uddannelsesforlgb kan vaere et fgrste skridt hen imod at forlade flygtningeidentiteten og
blive en elev/studerende, der ser frem mod et nyt livsforlgb og medborgerskab.

9 Erhvervsrettede uddannelses- og opleeringsforlgb kan tiloyde et praktisk laeringsmiljg, hvor
flygtningene kan demonstrere og udvikle deres feerdigheder i at handtere konkrete og
meningsfulde arbejdsopgaver, som kan reducere deres stress og usikkerhed. Det er lettere
for flygtningene at laere teori og et nyt sprog, nar laeringen er relateret til en arbejdspraksis
i uddannelsesforlpbet. Det er mere effektivt at relatere undervisningen til
flygtningeelevernes interesser og forudsatninger end at forspge at motivere dem med
belgnninger og straf.

9 Det er afggrende for flygtningenes engagement og succes at de oplever undervisningen
meningsfuld og relevant bade i forhold til deres tidligere liv og deres fremtidsplaner.
Flygtningeelevernes indre motivation kan lettest udvikles gennem et aktiverende og
deltager-centreret laeringsmiljg. Det er et laeringsmiljg, der inddrager eleverne i
tilretteleeggelsen af undervisningen, og som inviterer eleverne til at engagere sig aktivt i
opgaverne og med andre elever. De erhvervsrettede uddannelser tiloyder mange
muligheder for at bruge aktiverende metoder og for at udvikle elevernes sociale
faerdigheder gennem samarbejde i veerksteder, pa arbejdspladser og i klasserum.
Flygtningene kan blive inkluderet i et feellesskab med andre elever og med arbejdskolleger i
forbindelse med oplzering i en praktikvirksomhed. Derved kan de opbygge nye sociale
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netvaerk, som kan veaere af stor betydning for deres fremtidige muligheder, trivsel og
livsglaede.

Sadanne almene og personlige formal med erhvervsrettede uddannelser bgr inddrages, nar der

planlaegges uddannelsesforlgb for flygtninge, og nar de mest relevante undervisningsmetoder skal

udveelges. Laerere kan blive vigtige voksne rollemodeller (en ‘betydningsfuld anden') for

flygtningeelever og har potentialet til at forme deres fremtidige livsforlgb. Alternativt kan

udpegede mentorer for flygtningene yde en vigtig stgtte, som faglaerere ikke altid kan tilbyde.

Leerere og oplaerere kan opna en god undervisning for flygtninge ved at overveje nogle almene

retningslinjer for undervisningen:

1.

Leerere og oplaerere skal holde fokus pa elevernes ressourcer frem for pa deres mangler.
De bgr afklare elevernes laeringsressourcer og engagement, herunder deres tidligere
leering, deres personlige interesser og deres forhdbninger for fremtiden. Sammenlignet
med danske elever kan flygtningeelever ofte fremstda som nogen, der mangler
sprogferdigheder og kendskab til uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Men at
kategorisere personer som mangelfulde, kan virke demotiverende og bliver let en
selvopfyldende profeti. Det er mere effektivt at se efter flygtningeelevernes ressourcer og
kompetencer og bruge dem som afsaet for ny og fortsat leering. Laerere bgr have hgje
forventninger til elevernes potentialer for laering, fordi det tilskynder dem til at yde deres
bedste. Laerere og oplaerere bgr opmuntre eleverne til at vise deres kompetencer og til at
udvikle et positiv billede af sig selv, for at modvirke det negative bilede af flygtninge som
svage og mangelfulde.

En aktiverende undervisningsform er szerlig vigtig for flygtningeelever, som ellers let kan
fgle sig umyndiggjorte. Aktivering sker fgrst og fremmest ved at eleverne selvstaendigt
Ipser opgaver i faxellesskab, i grupper og andre kollaborative former for lzering. Disse
leringsformer kan stgtte flygtninges sociale integration, give dem mulighed blive del af et
feellesskab og dermed fgle sig inkluderede og anerkendte. For at sikre alle deltageres
leeringsmuligheder skal der udvikles et abent laeringsmiljg, hvor der er frihed til at stille
sporgsmal, bega fejl og have ‘skaeve’ forslag. En aktiverende undervisningsform involverer
alle, og hjzlper flygtningeeleverne med at dbne op og brainstorme, stimulerer kreativitet
og problemlgsning, og tilbyde alle mulighed for at deltage aktivt i en feelles leereproces.
Dermed kan flygtninge fgle sig mere trygge og trives i en dansk uddannelseskontekst, lzere
danske normer for samarbejde og udvikle stgrre selvtillid. Gennem samarbejde og
gruppearbejde med andre elever kan social usikkerhed og tilbageholdenhed blive
reduceret. Usikkerheder overfor fremmede sociale sammenhange kan blive mindre, nar
eleverne blandes pa tveers af nationalitet i heterogene grupper. Det giver eleverne
mulighed for at leere hinanden at kende og traener samarbejdet mellem personer med
forskellige kulturelle baggrunde, alder og kgn.
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3. Undervisningen bgr tilretteleegges sa den imgdekommer elevernes individuelle
leeringsbehov. Mangfoldigheden er ofte stgrre pa hold med af flygtningeelever end pa
almindelige danske hold. Derfor er det en fordel med mindre hold med faerre elever per
leerer, som letter en individuelt differentieret undervisningen. | undervisningen pa rene
flygtningehold er der en risiko for, at individuelle forskelle overses, nar deltagerne
kategoriseres efter etnisk-national baggrund. Det kan blive forstaerket af elevernes egne
grupperinger pa holdet efter nationalitet og etnicitet. Leerere skal veere opmaerksomme pa
eleverne som individuelle personer, der kan vaere meget forskellige i forhold til andre fra
samme etniske eller nationale gruppe.

4. Undervisningens tilretteleeggelse bgr veere fleksibel og inddrage eleverne.
Flygtningeelevers tidligere uddannelse, erfaringer, laeringsstrategier og interesser er ikke
altid gennemsigtige for leererne ved starten af uddannelsesforlgbet, iseer nar eleverne har
forskellig udenlandsk baggrund og varierende sprogfeerdigheder. Det kraever derfor en hgj
grad af fleksibilitet af laererne at tilpasse deres metoder og niveauer i lgbet af forlgbet,
efterhanden som de far kendskab til den enkelte elevs interesser og ressourcer.

5. iforhold til flygtningeelever er det vigtigt at krav og forventninger i uddannelsesforlgbet er
eksplicitte og klare. Flygtninge har generelt mindre kendskab til uddannelsesforlgbets mal
og laeringskultur, og derfor bgr laererne grundigt forklare, hvad der forventes af eleverne,
og hvordan deres preaestationer og fremskridt vurderes. Detaljeret, hyppig og forstaelig
feedback til elever er et vigtigt middel til at opnd dette. Det skal ogsa bemaerkes, at
anerkendende feedback bidrager til at motivere eleverne.

6. Der kan skabes et inkluderende lzeringsmiljg ved at tilskynde eleverne til at udveksle deres
forskellige oplevelser og perspektiver, og for at fa dem til at fgle sig inkluderet. Dette kan
give eleverne en fornemmelse af at blive hgrt og anerkendt, og giver samtidigt leererne en
mulighed for at fa kendskab til elevernes forventninger til undervisningen.
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3.2.2 Lzering for transfer *

Leering for transfer betyder, at eleverne forberedes til at overfgre deres laring og at anvende det
leerte i forskellige sammenhange.

Overfgrsel af leering har stor indflydelse pa elevernes motivation for leering og leeringens
resultater med hensyn til fglelser, viden og handlinger.

Seerligt for flygtninge er det vigtigt, at lering pa uddannelses- og oplaeringsforlgb er orienteret
mod elevernes fremtidige liv og beskaeftigelsesmuligheder.

A For at forebygge frafald blandt flygtningeelever er motivation en ngglefaktor, og
motivationen fremmes ved at uddannelsen er orienteret mod deres fremtidige
livsforlgb.

Flygtninge forlader ikke sjeeldent uddannelses- og oplaeringsforlgb for at tage et tilfaeldigt job og
tjene penge, og deres mal med uddannelsesforigbet er ofte et kortsigtede gnske om at finde
Ipnnet arbejde.

A Det kan forbedre elevernes laering for transfer, hvis undervisningsplanen og
leringsmiljgerne er tilrettelagt med tydelige mal, som eleverne kan forsta vaerdien af.

Nar uddannelses- og oplaeringsforlgb er organiseret ud fra klare leeringsmal, sa kan eleverne fa
klare forestillinger om, hvilke kompetencer de opnar efter en vellykket gennemfgrelse af forlgbet.
Information om malene kan hjalpe eleverne med at vaelge deres uddannelsesretning og kan
bidrage til en mere effektiv laereproces.

Leeringsmal formuleres ofte i form af de kompetencer, som skal opnas. | erhvervsrettede
uddannelser handler disse kompetencer om viden, sociale faerdigheder og personligt engagement,
der er kraevet i arbejdslivet, og det fremmer overfgrsel af leering. Erhvervsrettede uddannelser for
flygtninge bgr derfor fokusere pa at udvikle kompetencer med relevans for arbejdsmarkedet
gennem en orientering mod laeringsmal.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsa er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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3.2.3 Formativ and summativ feedback*

At fa klare tilbagemeldinger fra leererne i form af formativ og summativ feedback er vigtigt for
flygtninges succes med uddannelse. Laeringskulturen i Danmark er ofte fremmed for flygtningene,
og de kan have sveert ved at forsta kravene og standarderne for uddannelse og oplaring.

9 Feedback gg@r eleverne opmaerksomme pa deres leeringsfremskridt og understgtter dem i
at udvikle deres leeringsstrategier.

1 Positiv feedback fra lerere og kammerater g@gger elevernes selvtillid, selvveerd og
motivation til at fortseette med at lzere og uddanne sig.

1 Feedback bidrager ogsa til udvikling af tilliden mellem lzerere og elever, og det er gavnligt
for elevernes fglelse af at hgre til, og det reducerer samtidigt risikoen for fravaer og frafald.

Dialog med eleverne om laererens feedback er vigtig for laererne kan tilpasse undervisningen og
oplzering til elevernes forudsaetninger, laeringsstil og leeringsfremskridt. Effektiv formativ feedback
skal ggre eleverne klare over undervisningens mal og procedurer (feed-up), og hvordan eleverne
kan forbedre deres arbejde og fortseette leering (feed forward). Det primaere formal med
summativ feedback og vurdering er at dokumentere og certificere de kompetencer og
faerdigheder, der opnas i forbindelse med uddannelses- og oplaeringsforlgbet.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsd er vigtige

for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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3.3 DELTAGERNE

3.3.1 At leere dansk sprog og kultur

Det er afggrende for flygtningenes integration at de laerer det danske sprog. Beherskelse af det
danske sprog er vigtigt for deres gennemfgrelse af en erhvervsrettet uddannelse og for deres
adgang til arbejdsmarkedet. Den grundleeggende lering af dansk som andet sprog kan organiseres
pa forskellige mader.

Separate sprogkurserkan arrangeres af professionelle sprogskoler uafhaengigt af den
erhvervsrettede uddannelse. Sprogskoler kan typisk tilbyde undervisning pa mange forskellige
niveauer og i forskellige former for at matche behovene hos den enkelte flygtning. Det kan dog
vaere vanskeligt at fastholde flygtningeelevernes engagement, hvis sprogundervisningen ikke er
forbundet med deres erhvervsrettede uddannelse.

Danskundervisningen kan organiseres som kombinerede kurserhvor sprogundervisningen veksler
med erhvervsrettet undervisning. Sprogundervisningen kan derved lettere relateres til den faglige
undervisning, for eksempel ved at inddrage undervisningsmaterialer og instruktioner fra den
erhvervsfaglige undervisning.

Sprogindlzering kan ogsa organiseres som en integreret del af undervisningen i de erhvervsrettede
uddannelser, for eksempel gennem falles undervisning af en fagleerer og en dansklzerer.
Integreret sprogundervisning kan vaere meget effektiv, iseer for flygtninge med svage
forudsaetninger pa deres modersmal. Integreret sprogundervisning er mest relevant, nar der er et
stgrre antal elever, da det kraever investeringer i udvikling af en integreret undervisningsplan og
undervisningsmaterialer.

Flygtninge kan drage fordel af deltagelse i uddannelses- og oplaeringsforlgb med kombineret eller
integreret sprogundervisning, da det ofte virker mere motiverende. Fokus er her pa det anvendte
sprog frem for det formelle skriftsprog, sa eleverne kan traenes i at bruge sprog i virkelige
situationer i hverdagen og arbejdslivet. Denne tilgang kan bidrage til deres selvtillid i forhold til at
leere dansk ved at bruge sproget i praksis i hverdagen.

Nar flygtningeeleverne har naet et vist niveau af danskfaerdigheder, kan de have stor fordel af at
samarbejde med dansktalende elever i de almindelige uddannelsesforlgb.

At lzere det danske sprog og at laere et fag omfatter ogsa laering af kultur. At lzere at bruge et nyt
sprog kraever at man udvikler en kulturel forstaelse og et kendskab til de gaeldende kulturelle
koder. Nar eleverne for eksempel lzerer at tilberede mad i et kgkken, laerer de ogsa om madkultur,
samarbejdsnormer, kgnsrelationer, pakleedning og kulturelle normer for udseende og smag.
Leererne har brug for interkulturelle kompetence til at forsta elever fra andre kulturer og for at
formidle mellem forskellige kulturer i undervisningen. Der er ogsa behov for at flygtningeeleverne
udvikler en interkulturel forstaelse og sensitivitet for at kunne afkode de kulturelle koder i skolen
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og pa arbejdspladsen (de sociale normer og usagte forventninger), som ofte adskiller sig fra dem,
de har lzert i deres hjemlande. Disse koder vedrgrer for eksempel interaktionen med lzrerne,
selvstyret laering og samarbejde i gruppearbejde med danske elever. For bade elever og lerere
betyder udviklingen af interkulturel forstaelse at de kan reflektere over deres egne antagelser og
de selvfglgeligheder, som er baseret pa erfaringer. At udvikle interkulturel forstaelse handler ikke
kun om at anerkende kulturel mangfoldighed, men involverer ogsa forandringer pa tvaers af de
forskellige kulturelle grupper med henblik pa at finde et feelles grundlag for at arbejde og laere
sammen.

Undervisning i dansk som andetsprog for flygtninge skal tilpasses elevernes forudsaetninger og
behov. | begyndelsen kan det veere mest og motiverende relevant for flygtningeelever at lzere
anvendt og mundtligt sprog frem for at leere skriftligt og formelt sprog (grammatik og syntaks).
Indlzering af anvendt dansk bgr dog senere suppleres med sproglig kompetencer, der ggr det
muligt for flygtningene at bega sig selvsteendigt i mange forskellige sociale sammenhange.

A Leeringen af et dansk hverdagssprog og arbejdspladssprog bgr suppleres med bredere
sprogkompetencer for at stgtte flygtninges bredere sociale integration og muligheder for
videreuddannelse.

Leerere og oplaerere kan fejltolke flygtninges begraensede sprogfeerdigheder pa dansk som udtryk
for deres intellektuelle evner. For jobcentre og kommuner kan 'praktiske' erhvervsrettede
uddannelser fremsta som mere passende for flygtninge, selvom de har gnsker om videregaende
og mere teoretiske uddannelser. Det er vigtigt at tage hensyn til flygtningenes egne interesser og
ambitioner, nar de vejledes om erhvervsrettede uddannelser.

A For at undga at uddannelses- og oplaringsforlgb bliver en uddannelsesmaessig blindgyde
for flygtninge, bor de ogsa omfatte muligheder for sprogindlzering pa hgjere niveauer og i
kombination med almene og studieforberedende fag.

Leerere kan lette elevernes laering af interkulturel forstdelse ved at ggre de danske kulturelle
normer eksplicitte og forklare eleverne, hvordan disse normer forstas og begrundes i Danmark.
For at flygtningene kan forsta og leere denne kulturelle praksis (omgangsformer, ritualer,
traditioner) skal de ggres meningsfulde og forstaelige for flygtningeeleverne. For at stgtte
flygtningeelevers kulturelle laering, skal de have mulighed for at forbinde deres egne biografier og
kulturelle livsverdener med det de skal leere i de erhvervsrettede uddannelser og
praktikvirksomheder. Laerere kan bidrage til dette ved at opfordre eleverne til at dele deres
erfaringer og oplevelser fra deres hjemlande med de andre elever og arbejdskolleger.

Leerernes kulturelle forstaelse inkluderer en opmaerksomhed pa former for social praksis i
Danmark, som flygtningeeleverne finder stgdende eller ekskluderende. Det kan for eksempel
handle om brugen af humor og vittigheder, der involverer seksuelle og religigse temaer.

Derudover skal lzererne vaere i stand til at gribe ind i forhold til nogle flygtningeelevers praksis,
som andre elever synes er ekskluderende eller respektlgs, sdsom at tale sammen pa deres eget
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sprog i neerveerelse af andre elever. Kulturel lzering involverer potentielt ogsa konflikter, og
lererne bgr veere forberedte pa at gribe ind og mediere i sadanne konflikter. Mens laerere bgr
respektere alles ret til at veere uenige og til at kritisere andres synspunkter, sa bgr lererne
modsatte sig forneermende, hadefuld og kreenkende tale blandt eleverne.

A Lzerere bgr opfordre eleverne til at alt samarbejde og kommunikation er baseret pa
gensidig anerkendelse, respekt og en lydhgrhed over for andres argumentation.

| forbindelse med praktikophold i virksomheder kan kulturelle konflikter og misforstaelser pa
arbejdspladsen fa flygtningeelever til at falde fra. Uddannelsesinstitutionerne bgr vaere forberedt
til at stgtte og maegle i sadanne konflikter, for eksempel ved at tilbyde radgivning fra oplaerere og
mentorer. Nogle flygtningeelever gnsker at praktisere religigse ritualer (at bede) eller at deltage i
religipse begivenheder i undervisningstiden og i praktiktiden. Lzerere og oplaerere bgr vaere
forberedte til at finde Igsninger, der sgger at afbalancerer elevernes @nsker med deres
forpligtelser til at deltage i uddannelsen.
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3.3.2 Det sociale miljg i undervisningen *

Det sociale miljg i undervisningen handler om de sociale relationer mellem eleverne, iseer de
problemer der kan opsta i kulturmgder og kulturelle sammenstgd. Gode forhold til andre elever
og lerere er afggrende for at fremme flygtningeelevers sociale integration. Derudover er et trygt
og abent lzeringsmiljp grundlaget for at de rkan forega produktive laereprocesser.

Det er vigtigt at leerere og oplaerere har forstaelse for de sociale dynamikker, som kan udspille sig i
multikulturelle laeringsrum med henblik pa at skabe gode rammer om elevernes laering.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa stemningen og interaktionen pa holdet, da uddannelses- og
oplaeringsforlgb er en vigtig kontekst, hvor flygtninge kan mgdes med danske elever og
samarbejde og udvikle fredelige relationer pa tveers af kulturel baggrund. Flygtningeelever skal
tilbydes muligheder for at udvikle deres egne identiteter under uddannelsesforlgb ved at forbinde
deres egen kultur med dansk kultur og veerdier pa den bedst mulige made.

For at ggre det har eleverne brug for et laeringsmiljg, der fremmer et positivt kulturmgde.
Uddannelsesinstitutioner og laerere bgr derfor:

Skabe betingelser for et abent og stimulerende miljg
Opfordre eleverne til at udvikle gode indbyrdes relationer
Invitere alle til Isbende selvreflektion

=4 =4 4

Fremme gensidig forstaelse pa tveers af kulturelle baggrunde
I Fremhaeve potentialet i kulturelle forskelle

Det kraever at lzerere og oplaerere er opmaerksomme pa den enkelte elevs individuelle situation og
position i det sociale miljg pa holdet. Laerere, oplaerere og ledere skal vaere forberedte til at
handtere mulige kulturrelaterede konflikter, sammenstgd og misforstaelser. Praktiske initiativer
for at ggre det kan vaere at organisere samarbejdsgvelser, felles oplevelser uden for
undervisningen eller et sprogkursus for holdet.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bar overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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3.4 INTERAKTION MED OMVERDENEN

3.4.1 Malgruppens forhold til massemedier og sociale medier *

De traditionelle massemedier og de nye elektroniske medier (internettet og sociale medier) spiller
en vigtig rolle i at skabe og udbrede ideer og adfzerd. | dag har de nye medier ogsa faet en vigtig
rolle i uddannelserne.

9 Leerere inddrager ofte nye sociale medier i undervisningen.

9 Eleverne oplever mere medieintegreret undervisning.

1 Uddannelserne inddrager ikke kun deltagerne i udviklingen af uddannelsesplaner, men
tilskynder til interaktiv leering ved at udstyre undervisningslokaler med nye digitale medier
(skeerme, video, computere, digitale tavler).

De sociale medier formidler og forsteerker ofte budskaber, som fokuserer pa kulturelle forskelle,
racisme, forskelsbehandling og vold. | forbindelse med uddannelse af elever som har forskellig
kulturel baggrund, er der behov for at ggre deltagerne opmarksomme pa forskellen mellem, hvad
der foregar pa de sociale medier, og hvad der foregar i hverdagslivet.

Uddannelsesinstitutionerne bgr tilbyde bade leerere og elever redskaber, sa de kan forholde sig
selvsteendigt og kritisk til de sociale mediers rolle i samfundet — og hvad de betyder i forhold til
elevernes personlige situationer.

Uddannelserne har en forpligtelse til at bidrage til at eleverne udvikler dbenhed over for
kulturmegder og kulturforskelle og forstar vigtigheden af interkulturel dialog. Det kan bidrage til at
uddannelsesinstitutionerne kan skabe et fredeligt og konstruktivt leeringsmilj@, hvor elever fra
forskellige lande kan arbejde og laere sammen.

Derfor bgr leererne hjelpe eleverne med at udvikle en dybere forstaelse af
informationsteknologien, de sociale medier og de nye teknologiske udstyr. Undervisning bgr
inddrage de nye sociale medier og kommunikationsmidler, nar det er relevant. Elever skal traenes i
en bevidst og kritisk brug af medierne, og g@res opmaerksomme pa hvad de indebaerer af risici og
problemer. Uddannelsesforlgb for flygtninge bgr omfatte undervisning, der hjzlper eleverne med
at forsta de nye kommunikationsmidler og med at handtere de problemer, som de kan medfgre.

Det kan ogsa vaere en fordel at involvere flygtningeelevernes familier i dette, hvis det er muligt. En
effektiv integrationsproces foregar bedst, hvis eleverne deler deres nyerhvervede kompetencer
med deres familier og deres gvrige sociale miljg.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bar overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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3.4.2 Forbinde de politiske mal med flygtningenes mal *

Det er vigtigt at afklare hvordan regeringens udleendingepolitik kan afstemmes med flygtninges
egne mal for at g@re lykkes med integrationen og sikre en beskyttelse af flygtningenes
menneskerettigheder. De internationale aftaler (f.eks. Genéve-konventionen) giver ret til
beskyttelse og rettigheder for flygtninge med en falles international tilgang, som forpligter alle
stater. Trods dette, sa er der mellem landene forskel pa migranters og flygtninges situation pa
grund af forskelle i de politiske holdninger og i udleendingepolitikken.

A Det er derfor vigtigt at skabe dybgaende og reel integration i det danske samfund,
bade socialt og skonomisk.

Nar det en fuld integration lykkes, og den ogsa omfatter beskeaftigelse pa arbejdsmarkedet, sa kan
flygtninge opna gkonomisk selvstaendighed og bidrage til samfundets udvikling. For at opna dette,
skal isaer unge flygtninge tilbydes sammenhaengende og langsigtede uddannelses- og
oplzaeringsforlgb, der anerkender deres kompetencer, og giver dem muligheder for at forfglge
deres hab og fremtidsplaner.

A En vellykket integrationsproces, der er baseret pa uddannelse og inklusion pa
arbejdsmarkedet, kraever en malrettet politisk indsats og et taet samarbejde mellem
regeringen, arbejdsmarkedets parter og de erhvervsrettede uddannelser.

For at stgtte iseer de unge flygtninges muligheder for at realisere deres hab og fremtidsplaner, er
der behov for uddannelsestilbud og initiativer, der sikrer deres fremtid, blandt andet gennem
muligheden for at forblive i vaertslandet.

A For at imgdekomme de politiske mal og sikre en god integrationsproces, er det en
fordel at uddannelsesinstitutionerne prioriterer uddannelses- og oplaeringsforlgb, der
er rettet mod de gkonomiske og sociale behov, for eksempel behovet for arbejdskraft.

Pa omrader hvor den gkonomiske og demografiske udvikling skaber mangel pa arbejdskraft og
ggede muligheder for beskaeftigelse, er det vigtigt at prioritere en skreeddersyet
uddannelsesindsats, der kan fa flygtninge ind pa arbejdsmarkedet, og ggre dem gkonomisk
uafhaengige og samtidigt imgdekomme et samfundsmaessigt behov.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bar overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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4. OUTPUT INDIKATORER

4.1 LAERERE OG OPLERERE

4.1.1 Bedgmmelse af deltagernes laeringsfremskridt

Bedgmmelsen af flygtningeelevernes leeringsfremskridt har to hovedformal:

9 Det fgrste formal er at informere laerere og oplerere om resultaterne af deres
undervisning og oplaering, sa de kan organisere deres undervisning og oplaering, sa den er
tilpasset til elevernes behov og forudsaetninger.

i Det andet formal er at give eleverne Igbende tilbagemeldinger pa deres leereproces for at
hjeelpe dem med at fokusere deres laeringsindsats og forbedre deres fremskridt. En
bedgmmelse der foregar i dialog mellem lzerere og elev af elevens laeringsfremskridt kan
forbedre deres evne til at leere. Derudover kan leerernes bedgmmelse og anerkendelse af
elevernes laeringsfremgang opmuntre elevens engagement og styrke deres udvikling af
selvtillid og laeringsidentitet.

Ud over det umiddelbare mal om at opna bestemte faglige kompetencer, sa har uddannelses- og
oplaeringsforlgb ogsa et overordnet mal om at forberede eleverne til livslang leering. Det betyder
at hjelpe dem med at leere at lzere. Ved at invitere flygtningeelever til Ipbende at vurdere deres
egne fremskridt, kan leererne stgtte dem med selv at tage ansvar for deres laereproces og na deres
mal.

Bedpmmelsen af elevernes laeringsfremskridt kan forega pa mange forskellige mader.

I Formelle bedgmmelser kan have form af mundtlige eller skriftlige prgver, der primaert
vurderer elevernes tilegnelse af viden og opnaelse af kompetencer, for eksempel i forhold
til at kunne forklare deres egne arbejdsprocedurer.

1 Formelle bedgmmelser kan ogsa forega ved at eleverne i praksis demonstrerer deres
kompetencer ved lgsning af arbejdsopgaver. Specielt for flygtningeelever er der mange
fordele ved en praktisk, arbejdsbaseret afprgvning af deres kompetencer. Under
afprgvningen kan eleven fa gjeblikkelig feedback om deres indsats i arbejdsprocessen og
resultatet af opgavelgsningen.

I Bedgmmelser kan give eleverne konkrete instruktioner om, hvordan de kan forbedre deres
arbejde og udvikle deres kompetencer (feed forward).

Uformelle bedgmmelser er normalt en integreret praksis i arbejdsbaseret uddannelse, hvor lerere
og oplerere, kolleger, kunder og vejledere giver feedback til eleverne. Bedgmmelsen af
leeringsfremskridt er mest effektiv, nar den fremhaver fremskridtene og forbedringerne i
elevernes lzering, i stedet for at fokusere pa deres fejl og mangler.
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Uanset om bedgmmelsen af laering er formel eller uformel, bgr den vaere:

9 Tydelig, detaljeret og konstruktiv for at hjeelpe elevernes lzering

1 Interaktiv og dialogisk for at forbedre elevernes Igbende refleksion og selvevaluering af
deres egen praksis

9 Stettende for elevernes bedgmmelser af deres eget arbejde og leereprocesser for at hjzlpe
dem med at blive selvsteendige elever

Mens bedgmmelser og feedback kan opmuntre flygtningeelevernes engagement, er der
ogsa en risiko for, at de kan have negativ virkning.
i Dette kan ske, hvis eleverne fortolker bedgmmelsen som en vurdering af dem selv som
personer, ikke en bedgmmelse af deres arbejde og lzering.
i Hvis elever gentagne gange bedgmmes som ’darlige’, kan det bidrage til at de bliver
demotiverede og mister deres engagement.

Nar flygtninge skal udvikle nye sociale identiteter og tilhgrsforhold i Danmark, sa befinder de sig i
en fase af biografisk overgang, og det kan ggre dem meget fglsomme over for negative
bedpgmmelser. Laerere bgr derfor vaere opmaerksomme pa flygtningeelevers seaerlige situation, nar
de bedgmmer deres leering og bgr bidrage til elevernes fglelse af at veere anerkendt og inkluderet.

Brug af bedpmmelser til en hierarkisk rangordning (i gode og darlige) kan have negative
konsekvenser for leeringsmiljget. Hvis bedgmmelser bruges til at rangordne eleverns og til at skabe
konkurrence blandt eleverne, kan det reducere deres lyst til at samarbejde og hjaelpe hinanden
med at |gse opgaverne. Lerere og skoleledere bgr forsgge at udvikle en evalueringskultur, der
betragter fejl som muligheder for leering, og som opmuntrer eleverne til dbne, felles refleksioner
over deres opgavelgsning og laering. Leerere og oplaereres bedgmmelser af elevernes lzering er
mere effektiv, nar de fremhaever elevernes fremskridt og successer, end nar de fokuserer pa
elevernes mangler og fejl.

Laerere skal vaere opmaerksomme pa risikoen for skaevhed i evalueringen af flygtninges laering pa
grund af stereotyper og lave forventninger til disse elevers potentialer. Laerere skal vaere
omhyggelige med at forklare eleverne, hvad der er begrundelserne for bedgmmelserne af
elevernes arbejde, sa eleverne kan bruge dem til at forbedre deres arbejde.

Det kan veere meget sveert for flygtningeelever at gennemskue bedgmmelseskriterierne for
opgaverne i undervisningen. Derfor er det vigtigt at lzerere og oplzerere giver tydelige og
detaljerede begrundelser for deres bedgmmelser, og forklarer standarder og mal for
bedgmmelserne. For at understgtte flygtningeelevernes laering skal laererne ogsa have
opmarksomhed pa at de tydeligt orklarer de kulturelle normer og sociale standarder, der er en del
af danske elevers indforstaede viden.
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4.1.2 Evaluering af undervisningsmetoderne *

Evalueringen af undervisningsmetoder er en praktisk made at reflektere over og gennemga
undervisningsmetoder, der maske er kendt for at veere effektive, men som maske ikke har de
tilsigtede virkning i forhold til alle elever, for eksempel flygtninge med en anden kulturel baggrund.

Det er en fordel bade at have Igbende uformelle evalueringsaktiviteter under hele
uddannelsesforlgbet og at gennemfgre afsluttende evalueringer af forlgbet.

Hvis en formel og skriftlig evaluering af undervisningen kun finder sted ved afslutningen af et
uddannelsesforlgb, sa hjelper de ikke lzererne med at tilpasse forlgbet for de igangveerende
elever. Dog kan en afsluttende evaluering hjzlpe lereren med at udpege, hvad der har fungeret
godt pa forlgbet, og hvad der kraever forbedring.

Det skal ogsa bemaerkes, at flere forskellige faktorer kan pavirke udfaldet af elevernes
evalueringer af undervisningen, sdsom deres interesser og feerdigheder inden for fagomradet.
Derfor er evalueringer med information fra flere forskellige kilder (triangulering) en fordel. Det er
ogsa vigtigt at finde de mest kvalificerede personer til at evaluere de forskellige undervisnings- og
oplaeringsaktiviteter.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bar overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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4.2 DELTAGERNE: FRAVZR OG FRAFALD

Elever der falder fra deres uddannelse og ikke gennemfgrer, star svagt pa arbejdsmarkedet,
og de har en forgget risiko for langtidsledighed, social udstgdelse og fattigdom.

Pa grund af risikoen ved frafald har de 28 lande i EU aftalt et feelles mal i Strategisk ramme for
europaisk samarbejde om erhvervsuddannelser (ET 2020), som skal opnas i 2020:

Andelen af unge som ikke gennemfgrer nogen uddannelse, ma ikke veere mere end 10%.
(unge uden uddannelse defineres som unge mellem 18 og 24 ar, som kun har gennemfgrt
grundskolen og som ikke er i gang med en ungdomsuddannelse)

Selvom sammenligninger viser, at 15 medlemslande, inklusive @strig, Danmark og Italien, allerede
har opfyldt de nationale mal for denne indikator, sa er 'situationen inden for
erhvervsuddannelserne stadig meget kritisk' (Linde & Linde-Leimer, 2018). | @strig har
gymnasierne for eksempel et frafald pd op til 42%, og hver tredje leerling afslutter ikke deres
erhvervsuddannelse.

En lav fraveersprocent blandt eleverne afggrende for deres chancer for en vellykket gennemfgrelse
af en erhvervsrettet uddannelse. Generelt har 5-10 % af eleverne i tyske skoler ikke nogen stabil
deltagelse i skolen. De praktiske kompetencer kan kun lzeres i en erhvervsuddannelse, hvis
eleverne deltager aktivt og stabilt i undervisning og virksomhedspraktik. For stort fraveer kan
betyde at eleven ikke far lov til at ga op til den afsluttende prgve og fa et eksamensbevis.

Der er mange forskellige og komplekse arsager til at elever har fraveer og falder fra
erhvervsuddannelserne. Forskning har peget pa at der bag frafaldet ofte er et negativt samspil
mellem personlige forhold og forhold relateret til uddannelsessystemet.

Individuelle forhold kan omfatte Strukturelle forhold pa skoleniveau kan
omfatte
1 mangel pa motivation
1 en have en socialt belastet 9 Leeringskulturen og laeringsmiljget
baggrund 9 Elev —leerer ratioen
I Attilhgre en minoritetsgruppe I Uddannelsesinstitutionens stgrrelse
kan alle bidrage til fraveer og frafald fra en kan spille en rolle for fravaer og frafald

erhvervsrettet uddannelse

Frafald og fraveer er saledes ikke kun knyttet til individuelle forhold, men er ogsa ”skabt i en
uddannelsesmaessig sammenhaeng og er et resultat af mangel pa de ngdvendige
uddannelsesressourcer, tid og rummelighed for alle” (Tanggaard 2013, 435).

European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views of
only the authors. The commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

47



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

G@odvET

Overalt i Europa har personer med migrationsbaggrund faerre chancer for at gennemfgre en
erhvervsuddannelse end de indfgdte elever og har for stgrre risiko for at falde fra uddannelsen.

| forbindelse med uddannelse, er unge Flygtningeer ofte belastet af:
immigranter og flygtninge udsat for:

' Traumatiske begivenheder

Migrationsbelastnin
I & ) & {1 Adskillelse fra familien
1 Genbosatning o i o
1 Diskrimination pa grund af etnicitet,
i Stress L
religion, alder og kgn
1 Kulturelle og sproglige barrierer, der

det svert at klare uddannel | Usikre gkonomiske vilkar og
BOr Cet Sveal” & are uddannerses midlertidige boligforhold

og oplaeringsforlgb

Vanskeligheder med transport til uddannelsesstedet eller praktikvirksomheden og modstridende
forpligtelser over for myndighederne kan fgre til fraveer fra uddannelses- og oplaeringsforigb.
Mangelfuld grundskole og lave sprogfaerdigheder gger chancen for at droppe ud af en
erhvervsuddannelse.

flygtninges mangel pa kendskab til

Disse forhold kan

{1 Uddannelsessystemet medfgre et hgjt fraveer
1 Mulighederne i erhvervsuddannelserne frafald, hvis flygtninge far
1 Kravene pa arbejdsmarkedet tilbud om bedre betalte

. L job —selv det er
i kombination med . - .
midlertidigt og usikkert

1 En vanskelig gkonomisk situation arbejde.

1 Lavindteegt under uddannelses- og oplaeringsforlgb

Desuden begraenser juridiske bestemmelser (eksempelvis om asylansggeres rettigheder),
diskrimination pa arbejdspladsen og strukturelle barrierer flygtninges muligheder for at veelge en
uddannelse efter egen interesse.

Derfor tager flygtninge ofte imod det, der tilbydes, og starter uddannelses- og
oplaringsforlgb, som egentlig ikke har interesse for.

Ud over disse strukturelle og individuelle risikofaktorer kan seerlige forhold i
uddannelsesinstitutionerne spille en rolle for det hgjere frafald og fravaer blandt flygtningeelever. |
de erhvervsrettede uddannelser er holdsammensatningen en anden frafaldsfaktor. Eleverne pa
rene flygtningehold og pa hold med en stor andel af etniske minoriteter har ofte lavere
gennemsnitlige skoleforudssetninger og lavere sprogferdigheder, end der findes i blandede
klasser med et flertal danske elever. Derfor har flygtningeelever pa disse hold adgang til feerre
kulturelle ressourcer fra deres holdkammerater, som ogsa for det meste kommer fra en svagere
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social baggrund, og det gger risikoen for at de falder fra uddannelsen.

En negativ og ikke-inkluderende skolekultur kan veere en anden arsag til hgjt frafald af
flygtningeelever. Sproglige barrierer og kulturelle forhold, sdsom negative stereotyper, racisme og
diskrimination, kan fa flygtninge til at opleve social isolation og fremmedggrelse. Flygtninge kan
yderligere fgler sig magteslgse og modlgse, hvis de i Danmark ikke kan fa anerkendt deres reelle
kompetencer og tidligere uddannelser.

Flygtningeelevers frafald og fraveer skyldes typisk ikke blot en enkelt risikofaktor, men flere
individuelle, strukturelle og institutionelle forhold der spiller sammen med negative virkninger.

Uddannelsesinstitutionerne kan dog tage en rakke initiativer for at reducere frafaldet og fraveeret
blandt elever i deres uddannelser. En aben og rummelig skolekultur og en inkluderende holdning
blandt ledere og leerere, et positivt syn pa mangfoldighed og en opmaerksom over for
begivenheder i flygtningenes hjemlande, der pavirker flygtninge, er blandt de forhold, der gger
sandsynligheden for, at flygtningeeleverne gennemfgrer deres uddannelsesforlgb.

Desuden er det vigtigt med understgttende larere og oplaerere, der har kendskab til de saerlige
udfordringer, som flygtninge ofte oplever. Leerere og oplaerere bgr udvikle deres kompetencer til
at arbejde med flygtninge 'for at opdage potentielle risici for frafald og de szerlige kendetegn ved
elevgruppen. De bgr yde social stgtte som er tilpasset elevernes individuelle behov og derved
forbedre kvaliteten af deres erhvervsrettede uddannelser’ (Linde & Linde-Leimer, 2018).
Spgrgsmalet om interkulturel efteruddannelse for oplaerere behandles i en sarlig indikator for
dette.
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4.3 INTERAKTION MED OMGIVELSERNE

4.3.1 Certificering og anerkendelse pa arbejdsmarkedet

Udvikling af viden, feerdigheder og kompetencer er afggrende bade for personlig vaekst og for
adgangen til arbejdsmarkedet. Det er vigtigt at dokumentere alle arbejdsrelevante kompetencer
som opnas gennem skolebaseret undervisning, praktikoplaering eller arbejdserfaringer.

Arbejdsmarkedet kraever genkendelige beviser for gennemfgrte uddannelser (certificering), der
dokumenterer niveauet for de personlige og faglige feerdigheder, kompetencer og viden.

Uddannelsesbeviser uddeles normalt ved afslutningen af et uddannelsesforlgb og dokumenterer
de opndede kompetencer. Uddannelsesinstitutioner giver beviser til de elever som fglger
undervisning og oplaering og som opfylder eksamenskravene, og giver dem derved adgang til
arbejdsmarkedet. Der kan ogsa veaere tale om andre beviser, der dokumenterer saerlige
kompetencer, som er anerkendt i EU og af nationale myndigheder (f.eks. sproglige kompetencer
og det europaiske kgrekort). Desuden kan der gives beviser for kompetencer som er opnaet
gennem enhver anden aktivitet, der fgrer til ny viden, faerdigheder og kompetencer i et personligt,
socialt og erhvervsrettet perspektiv. Sddanne kompetencer kan vaere tilegnet gennem:

i Formel uddannelse: en leeringsform, der fgrer til et saerligt eksamensbevis

1 Ikke-formel lzering: en laereproces uden for uddannelsessystemet (f.eks. gennem kurser i
en virksomhed, frivilligt arbejde og foreningsarbejde)

1 Uformel lzering: lzering gennem engagement i hverdagsaktiviteter

Kompetencer erhvervet gennem livslang lzering, isser gennem ikke-formel og uformel lzering, skal
realkompetencevurderes og sammenholdes med godkendte faglige standarder i Danmark for at
vurdere hvad de modsvarer de eksisterende uddannelsesbeviser.

Desuden kan sadanne uformelle kompetencer dokumenteres gennem sarlige test og afprgvninger
for at blive anerkendst officielt. Certificering af kompetencer, som er erhvervet gennem ikke-formel
og uformel lering, er en vigtig mulighed for at give flygtninge bedre adgang til beskaeftigelse, og til
at bruge deres faktiske arbejdserfaringer. Endvidere kan dokumentation af praktiske erfaringer og
uformel lzering bidrage til at beskytte flygtninge i ustabile og midlertidige jobs ved at synligggre og
garantere deres kompetencer og dygtighed. Sadan en dokumentation giver ogsa bedre muligheder
for at fa jobs med leeringsmuligheder og kompetenceudvikling gennem efteruddannelse.

| dette perspektiv er kompetencer ikke kun knyttet til formel uddannelse og kurser; de kan ogsa
udvikles og tilegnes pa mange andre mader og i forskellige leeringsmiljger. Nar alle sadanne
kompetencer bliver vurderet og dokumenteret giver det flygtninge bedre muligheder opna
beskaeftigelse der svarer til deres faktiske niveau og interesser bade inden for de nationale
rammer og i en europaisk kontekst.
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| EU er arbejdes der pa at udvikle de nationale uddannelsesbeviser til en falles skala. | 2008
indfgrte Europa-Parlamentet og Det Europeaeiske Rad den europaiske kvalifikationsramme (EQF),
en skala pa otte niveauer, som er implementeret i Danmark. Rammen beskriver leeringsresultater
med fokus pa de faktisk opndaede kompetencer, og ikke kun pa formelle uddannelsesformer (med
hensyn til type og varighed). Det er dog ikke alle | lande der som Danmark har indfgrt
realkompetencevurdering og certificering af de faktiske kompetencer, isaer ikke hvad angar
kompetencer som er opndet gennem ikke-formel og uformel laering. | en del lande er
realkompetencevurdering stadigt knyttet til formel uddannelse, og det er svaert at opna
anerkendelse for de kompetencer, der er opnadet uden for uddannelsessystemet.

Nar realkompetencevurdering er staerk bundet til den formelle og skolebaserede uddannelse, kan
det veere et problem for flygtninge et opna anerkendelse af den uformelle lring. Flygtninge har
maske ikke haft nogen mulighed for at afslutte en formel uddannelse, og har derfor ingen officielle
eksamensbeviser der kan dokumentere kompetencer.

Ofte har flygtninge erhvervet sig specifikke faerdigheder i deres hjemlande, for eksempel ved at
arbejde og deltage i uformel lzering. At finde en made at dokumentere disse kompetencer er
vigtigt for at abne adgang til uddannelse i Danmark, og for at bygge bro mellem flygtningenes
forudsaetninger og forventninger og deres muligheder pa arbejdsmarkedet.

Flygtninge har ofte kun kortere erhvervsrettet oplaering som ikke har givet noget formelt
uddannelsesbevis. Efter ankomsten til Danmark kan de ikke overskue at starte fra helt forfra og
gennemfgre en hel ny uddannelse. Derfor er det afggrende at vurdere og dokumentere alle de
kompetencer, som flygtningene har opnaet gennem arbejdserfaringer og uformel leering, der kan
give dem en hurtigere adgang til arbejdsmarkedet.

Det er vigtigt at tage ikke kun formel undervisning i betragtning, men vaere opmaerksom pa
arbejdserfaringer, praktikophold og lzerlingeuddannelser.

Desuden bgr uddannelsesinstitutionerne vaere opmaerksomme pa de gvrige kompetencer som
flygtningene har, og som er relevante for deres gennemfgrelse af en uddannelse i Danmark, sdsom
sprog- og IT-kompetencer. Uddannelsesinstitutionerne bgr derfor have blik bade for de erfaringer
som flygtningene har erhvervet i hjemlandet, og nye kompetencer som de har udviklet i Danmark
efter ankomsten. Derudover skal uddannelsesinstitutionerne vurdere og anerkende andre
feerdigheder (eksempelvis sociale kompetencer), som flygtninge udvikler gennem interaktion med
hinanden og med lzerere, danske elever, arbejdskolleger og andre.

Set fra uddannelsesinstitutionerne perspektiv:

I Uddannelsesinstitutionerne skal understgtte flygtningenes faglige og personlige udvikling
og bidrage til at udvikle flygtningenes relationer til det bredere samfund, iseer til
arbejdsmarkedet. Uddannelsesinstitutionerne bgr sikre et system til at dokumentere
flygtningenes kompetencer gennem uddannelses- og kompetencebeviser, der bekraefter at
flygtninge har opfyldt de givne laeringsmal.

European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views of
only the authors. The commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

51



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

G@odvET

1 Uddannelsesudbydere bgr ogsa sikre sig at flygtningenes laering uden for skolen, isaer i
praktikvirksomhederne, bliver vurderet og dokumenteret. En Igbende dokumentation af de
opndede kompetencer kan lette flygtningenes adgang til de ordinsere uddannelser og ggre
deres ve;j til beskaeftigelse hurtigere.

1 Selvom en dokumentation af kompetencer lzert gennem virksomhedspraktik ikke formelt
anerkendt, kan den bidrage til at skabe adgang til arbejdsmarkedet ved at synligggre
flygtningenes tekniske, sociale og relationelle kompetencer over for potentielle
arbejdsgivere.

1 Sadanne vurderinger og dokumentation kan vaere afggrende at flygtninge kan opna
permanent tilknytning til arbejdsmarkedet i Danmark. Dokumentation for flygtninges
engagement, feerdigheder og faktisk opnaede kompetencer kan vaere bevis pa deres reelle
og effektive integration i landet.

Fra et laererperspektiv, er det vigtigt at opfordre flygtningeelever til at forbedre deres feerdigheder
og forklare dem betydningen af dokumentere af deres kompetencer for at fa adgang til
beskaeftigelse. P4 et mere praktisk niveau kan laererne hjazlpe flygtningeeleverne med at
udarbejde et CV (curriculum vitae), der inkluderer alle deres uddannelsesbeviser og en
dokumentation af deres praktiske arbejdserfaringer og personlige styrker.
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4.3.2 Vurdering af elevernes opnaelse af leringsmalene *

Et vigtigt formal med at vurdere elevers opfyldelse af leeringsmal er at dokumentere elevernes
kompetencer, sa de kan fa adgang til et relevant arbejde. Nar laeringsmalene fglger nationale
standarder (eller europaiske EQF-standarder), sa kan de lettere blive anerkendt pa
arbejdsmarkedet. For at sikre en god kvalitet af bedgmmelsen af elevernes kompetencer, sa kan
en ekstern censor medvirke.

Et andet formdl med vurderingen er at stgtte og sikre elevernes fortsatte leereproces ved at
kontrollere deres fremskridt under uddannelsen. Hvis eleverne ogsa opfordres til at vurdere deres
egen laering og kompetencer, kan det hjezlpe dem med at blive mere selvsteendige elever. |
mundtlige og skriftlige prgver kan flygtninges darlige sprogfaerdigheder fejlagtigt fortolkes som
darlige faglige faerdigheder. Derfor er det en fordel at tilboyde an praktisk afprgvning af
flygtningeelevers feerdigheder, sa de kan vise deres kompetencer ved Igsning af arbejdsopgaver,
de kan udfgre uafhaengigt af deres sprogferdigheder. Der findes nyttige vaerktgjer til vurdering og
validering af flygtninges faerdigheder, herunder visuelle veerktgjer sdsom EU Skills Profile Tool.

Da bedgmmelsen af flygtningeelevers kompetencer ofte involverer dialog med eleverne, sa bgr
eksaminatorer og bedgmmere informeres om elevernes sprogfaerdigheder inden eksamen eller
prgven.

Bedpmmere og censorer bgr vaere opmaerksomme pa, at bedgmmelser af flygtninges
kompetencer indebzaerer en risiko for skeevhed og forskelsbehandling pa grund af misforstaelser,
stereotyper og fordomme. Denne risiko er is@r hgj ved bedgmmelser af flygtninges sociale og
personlige kompetencer, der er vigtige i arbejdet med servicearbejde og relationsarbejde.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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4.3.3 Klar til beskaeftigelse *

At veere klar til beskaeftigelse (employability) handler om personers evne til at opna beskaftigelse
og deres orientering mod hele tiden at udvikle deres faerdigheder og kompetencer, sa de svarer til
det som kraeves pa arbejdsmarkedet. Det indebaerer ikke kun faglighed og fleksibilitet, men ogsa
sociale feerdigheder og et szerligt engagement i at forblive klar til beskaeftigelse pa
arbejdsmarkedet. At holde sig klar til beskaeftigelse handler ikke kun om at have en ajourfgrt
faglige viden, men ogsa om at tilpasse sig nye situationer, handtere problemer, tage ansvar og
udgve sociale faerdigheder, sdsom teamwork og kommunikation.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bar overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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1.3.4 Dannelse, empowerment og oplevelsen af at veere et aktivt medlem af samfundet *

Dannelse er mere end uddannelse. Det handler om at have personlig myndighed og
dgmmekraft, og om at have en dybere forstaelse af den kultur og historie, som man indgar i.

Dannelse bestar i at udvikle en sammenhangende forstaelse af sin egen rolle i samfundet; en
forstdelse, som bade omfatter faglig og teoretisk kundskab og erfaringsbaseret fornuft.
Dannelsesbegrebet bruges ofte som modpol til instrumentelle opfattelser af leering som
‘pafyldning’ og en nytteorienteret opfattelse af viden. Til forskel herfra er dannelse en kontinuerlig
proces der ikke er rettet mod et konkret laeringsmal eller udvikling af specifikke kompetencer.
Derfor er dannelse sveer at definere, implementere eller male. Dannelse kan ses som den
personlige udvikling og forstaelsen af sine personlige vaerdier og sine sociale forpligtelser og
ansvarlighed.

Empowerment kan defineres som “en flerdimensionel social proces, der hjaelper mennesker med
at fa kontrol over deres eget liv. Det er en proces, der fremmer [..] menneskers magt og
myndighed i forhold til deres eget liv, deres faellesskaber og det stgrre samfund. ” (Page & Czuba,
1999, s. 1). Empowerment er saledes en flerstrenget social proces der har bade en
samfundsmaessig, psykologisk og en gkonomisk dimension.

Kombinationen af dannelse og empowerment skal ggre det muligt for flygtninge at udvikle kritisk
teenkning, at finde deres eget stasted i samfundet og aktivt skabe deres eget liv og tage ansvar for
det samfund, de lever i. Isaer for ressourcesvage og undertrykte grupper, som flygtninge tilhgrer,
er det vigtigt at medtaenke empowerment som et formal med dannelse, uddannelse og oplaering.
Gennem empowerment kan flygtninge udvikle sig som aktive og selvsteendige subjekter med
personlig ansvarlighed, social deltagelse og involvering. Det er vigtigt ikke at placere flygtninge i en
rolle som passive ofre, men at stgtte dem i at klare sig selv og tage ansvaret for deres situation.

Uddannelses- og oplaeringsforlgb kan styrke flygtninge og give dem en stemme ved at tilbyde dem
gode muligheder for at lzere det danske sprog. Det kan bidrage til at de udvikler sig som myndige
og aktive deltagere i samfundet og ikke betragtes som kraevende og afhaengige flygtninge. At
kvalificere sig til at finde et godt og meningsfuldt arbejde efter et uddannelses- og oplaeringsforlgb
kan give flygtninge meget styrke og selvtillid.

Flygtninges personlige levevilkar og deres juridiske og @konomiske situation kan hindre
empowerment og dannelse. At bidrage aktivt til samfundet er naesten umuligt for flygtninge, sa
leenge deres juridiske status forbliver uklar, og de star over for den evige trussel om udvisning,
uden mulighed for lovligt ophold i landet. lkke desto mindre bgr empowerment og dannelse
medtaenkes som centrale formal med uddannelses- og oplaeringsforlgb, sd meget som muligt.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bgr overvejes, da de ogsad er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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4.3.5 Opfelgning gennem stgtte og fortsat uddannelse *

For at stptte flygtningene, er det vigtigt at uddannelse planleegges med et langsigtet og
sammenhangende perspektiv. Flygtningene skal opleve at der er et langsigtet mal med
uddannelses- og oplaeringsforlgb. Derfor bgr der tidligt veere planer for hvad der skal forega, nar et
uddannelsesforlgb er afsluttet. Ofte er der behov for at stgtte og vejlede flygtningene til at komme
videre i beskaeftigelse, opfplgningskurser, videreuddannelse eller i en praktikplads. Ofte er
uddannelsesforlgb ikke tilrettelagt med et mal om at de fgrer direkte til et almindeligt arbejde.
Virksomhedspraktik er ofte en ngdvendig traedesten pa vejen mod beskaeftigelse pa almindelige
vilkar. Forberedende uddannelses- og opleeringsforlgb kan veere tilrettelagt med henblik pa en
efterfglgende erhvervsrettet uddannelse. | forbindelse med en erhvervsrettet uddannelse for
flygtninge er det vigtigt at afklare uddannelsesforlgbets langsigtede mal sammen med den enkelte
flygtning, og derefter at tilretteleegge uddannelsesforlgbet, sa det understgtter dette mal.
Uddannelsesforlgbets mal skal veere tydelige og gennemsigtige for alle involverede parter, isaer
flygtningene selv, og de skal vaere klar over hvilke videre uddannelses- og
beskaeftigelsesmuligheder forlgbet kan give adgang til.

Flygtninge, der kun har veaeret fa ar i Danmark, har ofte svage sociale netveerk blandt indfgdte
danskere, og de mangler ofte kendskab til det danske uddannelsessystem og arbejdsmarkedet.
Derfor har de mere end andre elever behov for vejledning om deres muligheder og vejene
gennem uddannelsessystemet. Et langsigtet mal og en sammenhangende plan for erhvervsrettet
uddannelse er en vigtig indikator for god kvalitet i forlgbet, og en sadan plan har ogsa stor
betydning for flygtningenes chancer for at gennemfgre de enkelte trin i forlgbet.

* Betydningen af disse supplerende indikatorer afhaenger af det enkelte uddannelsesforlgb. De bar overvejes, da de ogsd er vigtige
for kvaliteten af erhvervsuddannelserne.
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5. HVAD HAR VI LERT? NATIONALE REFLEKSIONER

| dette kapitel beskrives nogle vigtige erfaringer fra hvert af de fire lande som deltager i projektet
'Erhvervsrettede uddannelser for flygtninge — indikatorer for god praksis’. Kapitlet skal forstas som
en oversigt og en systematisk opsamling og evaluering af de enkeltes landes erfaringer, forslag,
fejltagelser og risici i projektet. Disse erfaringer kan veere nyttige i forhold til fremtidige projekter.

Kapitlet er opdelt, sa det opsamler erfaringerne fra hvert enkelt land:

Hvad har vi laert i @strig
Hvad har vi leert i Danmark
Hvad har vi lzert i Tyskland

E NE B

Hvad har vi leert i Italien

5.1 HVAD HAR VI LERT — ERFARINGER FRA @STRIG

Erhvervsrettede uddannelser spiller en vigtig rolle i flygtninges integration bade i samfundet og pa
arbejdsmarkedet i @strig. Det skal bemaerkes, at @strig har to parallelle former for
erhvervsuddannelse: lzerlingeuddannelser og skolebaserede uddannelser pa fuld tid. | Igbet af
GoodVET-projektet blev det klart, at flygtninge ofte star over for vanskeligheder med at fa adgang
til erhvervsuddannelserne. Kun en lille procentdel af flygtninge opnar at deltage i en
erhvervsuddannelse. Adgangsbegreaensninger, politiske og juridiske begraensninger og problemer
med social og strukturel marginalisering forhindrer de fleste flygtninge i at kunne deltage i de
ordinaere erhvervsuddannelser. Fgr vi behandler spgrgsmalet om kvaliteten af erhvervsrettede
uddannelser for flygtninge, skal det fremheaeves, at den grundleeggende adgang til disse
uddannelser er fyldt med store forhindringer og ofte ikke er muligt for meget af denne malgruppe.

Ud over laerlingeuddannelser og skolebaserede erhvervsuddannelser omfatter de erhvervsrettede
uddannelser, der undersgges i GoodVET-projektet, ogsa erhvervsuddannelser for voksne,
videreuddannelsesprogrammer og forberedende erhvervsuddannelser. Pa grund af disse tilbuds
mangfoldighed er det naesten umuligt at fastlaegge kvalitetsindikatorer, der gzelder for dem alle.
Endvidere er flygtninge selv en meget heterogen gruppe, som har meget forskellig kulturel,
uddannelsesmaessig og gkonomisk baggrund. De undersggte indikatorer kan derfor kun afspejle
en del af, hvad der er ngdvendigt for en vellykket erhvervsuddannelse. Kvaliteten af
erhvervsuddannelsesforanstaltninger afhsenger altid af, om de imgdekommer deltagernes
individuelle behov. Elevernes aktive deltagelse som medproducenter af uddannelse skal tages
med i betragtning. Erhvervsrettede uddannelser for flygtninge skal altid overvejes i et bredere
perspektiv, der har mange forskellige succesfaktorer, der ofte ligger uden for
uddannelsesinstitutioners og praktikvirksomheders indflydelsessfzaere.
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| GoodVET-projektet viste leerlingeuddannelserne sig at veere en god mulighed for at tilbyde
leengerevarende uddannelsesforlgb til flygtninge. Nogle virksomheder, isaer inden for sektorer, der
er truet af mangel pa faglaert arbejdskraft, udviste et stort engagement i at uddanne og oplaere
flygtninge. Erhvervsskoler, der blev undersggt i GoodVET projektet, understregede behovet for
samarbejde mellem skoler og praktikvirksomheder. Som centrale faktorer for flygtninges
vellykkede gennemfgrelse af en erhvervsuddannelse, pegede respondenterne pa vigtigheden af en
inkluderende skolekultur, lzerernes interkulturelle kompetencer, vejledning og radgivning under
praktikoplaering samt flygtninges adgang til vejledning om erhvervsuddannelsessystemet og de
gvrige uddannelsesmuligheder. Social stgtte og afklaring af flygtningenes juridiske forhold
(asylsituation og opholdsvilkar) blev ogsa betragtet som vaesentlige.

Politisk og juridisk usikkerhed star ofte i vejen for flygtninges vellykkede gennemfgrelse af en
erhvervsuddannelse. Den politiske beslutningsproces og dens juridiske konsekvenser er genstand
for store og vedvarende @ndringer. Pa nuvaerende tidspunkt foregar oplaeringen af flygtningene
under en stor trussel om udvisning. Det geelder ikke kun for flygtninge, hvis sag er under
asylbehandling, men ogsa for flygtninge, der bliver frataget deres opholdstilladelse. Flygtninges
frafald fra og ikke-deltagelse i erhvervsuddannelser har mange arsager: en usikker personlig
livssituation, forestaende udvisning, ubehandlede traumer og psykiske problemer og utilstrackkelig
beherskelse af det tyske sprog og manglende kendskab til uddannelsessystemet. Mange af disse
forhold ligger uden for uddannelsesinstitutionernes ansvarsomrade, men de skal alligevel tages
med i betragtning for at sikre flygtninges deltagelse i og gennemfgrelse af erhvervsrettede
uddannelser.

5.2 HVAD HAR VI LERT — ERFARINGER FRA DANMARK

| GoodVET-projektet har vi i Danmark identificeret tre specifikke udfordringer i forbindelse med
erhvervsrettede uddannelser for flygtninge. Den fgrste udfordring er vanskeligheden for flygtninge
med at fa adgang til de ordinere erhvervsuddannelser. Den anden udfordring er
erhvervsskolernes vanskeligheder med at rekruttere et tilstraekkeligt antal flygtningeelever til at
gennemfgre seerlige uddannelsesforlgb for flygtninge. Endeligt er den tredje udfordring den hgje
prioritering, der gives til korterevarende jobtraening frem for ordinzer og langsigtet uddannelse af
flygtninge.

Forberedende erhvervsuddannelse: de nye adgangskrav (fra 2015) til erhvervsuddannelserne
kombineret med flygtninges begreensede sprogfaerdigheder i dansk ggr det vanskeligt for dem at
fa adgang til de ordinare erhvervsuddannelser. Fgr flygtninge kan begynde pa en
erhvervsuddannelse, skal de have opnaet et ret hgjt niveau i dansk sprog, og de skal desuden veere
forberedt til at traeffe en kvalificeret beslutning om at uddanne sig i et bestemt fag. De har brug
for bade viden og praktiske erfaringer med muligheder og krav i det erhvervsfag, som de har
gnsker om.
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For at kunne gennemfgre en erhvervsuddannelse skal flygtninge have kendskab til de sociale
normer og kulturer pa arbejdspladsen. Det gelder blandt andet de hgje standarder som galder i
nutidens arbejdsliv vedrgrende tidsstrukturer, kvalitet, service, kommunikation og selvledelse. For
at opna dette, er de fleste flygtninge ngdt til at gennemga laengere forberedende forlgb, der
inkluderer sprogundervisning og virksomhedspraktik. | praktikken kan flygtninge leere
arbejdskultur, dansk hverdagssprog og afprgve deres forudsaetninger og interesser i et bestemt
fag. Derfor er der behov for forberedende uddannelsesforlgb, der kombinerer praktik,
skolebaseret forberedende undervisning og sprogundervisning. God praksis for forberedende
forlgb omfatter undervisnings- og arbejdsopgaver, der er meningsfulde og relevante i forhold til
flygtningenes kompetencer og interesser, inddragelse af flygtningene i faellesskaber pa
arbejdspladsen, samt mentorordninger og uddannelses- og erhvervsvejledning, der forbereder
flygtninge til at gennemfgre almindelige erhvervsuddannelser.

Koordinering for at etablere erhvervsrettede uddannelser for flygtninge. Det er en stor udfordring
for erhvervsskolerne at rekruttere et tilstraekkeligt antal flygtninge fra et lokalomrade til at fylde et
seerligt uddannelsesforlgb for flygtninge i et bestemt erhvervsfag. For at veere gkonomisk og
paedagogisk holdbart skal et hold have et minimum antal deltagere med omtrent samme
forudsaetninger. Det kan vaere meget vanskeligt at opna dette, da ansvaret for flygtninge er lagt ud
til kommunerne, uden at der er taget hensyn til flygtningenes uddannelsesbaggrund og -
interesser. Det er derfor en vigtig opgave at koordinere organiseringen af flygtningeforlgb pa
tveers af kommuner, praktikvirksomheder og erhvervsskoler. Der er gode erfaringer med en
regional koordinering mellem jobcentrene af planlagte uddannelsesforlgb for at alle flygtninge kan
fa undervisning pa et passende niveau. Der er ogsad gode erfaringer med at etablere regionale
netvaerk af virksomheder, der i feaellesskaber tager ansvar for praktikoplaering af flygtninge.
Derudover anszetter mange kommuner szrlige flygtningekoordinatorer for at koordinere mellem
praktikvirksomheder, sprogskoler, erhvervsskoler og kommuner.

Jobtraening med et langsigtet uddannelsesperspektiv: Siden 2016 har kommunerne veaeret
forpligtet til at placere flygtningene i praktik/jobtraening hurtigt efter, at de har faet
opholdstilladelse. Jobtraening kan give flygtningene veerdifulde erfaringer og gge deres muligheder
for senere at opna ordinaer beskaftigelse. Hvis ikke flygtningene far nogen anerkendt uddannelse,
er der dog risiko for at de bliver haengende i ufagleert rutinearbejde, som hverken tilbyder
muligheder for udvikling af faglige kompetencer eller sproglige feerdigheder. God praksis kraever
derfor at flygtninge f@rst realkompetencevurderes og far afklaret deres langsigtede planer for
kvalificering og uddannelse. Disse planer er vigtige for at sikre flygtninges langsigtede fastholdelse
i beskaeftigelse og deres muligheder for at forbedre deres position pa arbejdsmarkedet. Det er
ogsa vigtigt for flygtningenes motivation, at de har muligheder for at forbedre deres formelle
kompetencer og opna uddannelsesbeviser, som kan give adgang til stabil og varig beskaftigelse.

5.3 HVAD HAR VI LERT — ERFARINGER FRA TYSKLAND
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GoodVET-projektet har undersggt kvalitetsindikatorer for erhvervsuddannelser og anvendelsen af
analyseveerktgjet i forhold til forskellige erhvervsuddannelser. Desuden er der gennemfgrt
personlige interviews vedrgrende fem eksempler pa ’‘god praksis’ i uddannelsesprojekter.
Undersggelsen tegner et billede af den aktuelle situation for de tyske erhvervsuddannelserne for
flygtninge. Tyskland tilbyder mange forskellige uddannelsesforlgb for flygtninge, og antallet i sig
selv kan ggre det forvirrende og kompliceret for flygtninge at finde en uddannelse der passer til
deres szerlige, individuelle behov. Antallet af forskellige uddannelsesforlgb afhaenger af det
omrade i landet, hvor flygtningen bliver bosat. Hvis omradet har et godt netveerk af sociale
institutioner, jobcentre, erhvervsskoler og virksomheder, der arbejder sammen, sa har flygtninge
gode chancer for at fa adgang til erhvervsuddannelserne. Erhvervsskolernes samspil med deres
omgivelser er derfor en vigtig dimension, som uddannelsespolitikken bgr have fokus pa.

Interviewpersonerne understregede, at det er meget vigtigt for succes med VET-programmer, at
flygtninge lzerer sproget og kulturen i deres vaertsland. Det geelder ikke kun hverdagssproget, men
ogsa det specifikke fagsprog er vigtigt, hvilket afspejles i indikatoren for at laere sprog og kultur.
Erhvervsskoler bgr ogsa afklare, hvordan flygtninge kan leere det specifikke faglige ordforrad og
desuden lzere arbejdskulturen i vaertslandet. Nogle af de interviewede fortalte, at flygtninge ikke
havde leert at overholde mgdetid og punktlighed. Nogle gange var uddannelsesforlgbet
flygtningens eneste kontakt med lokalbefolkningen, sa de spurgte om mange andre
problemstillinger, for eksempel om adgang til offentlige myndigheder, forsikring, asylansggninger
og mulig udvisning. Det viser betydningen af staerke sociale netvaerk, stgttesystemer og
koordinering. | dette projekt beklagede de fleste repraesentanter for erhvervsuddannelserne sig
over, at de havde for darlig finansiering og for lidt faglig kompetence til at imgdekomme sadanne
behov. Behovet for sociale stgttesystemer peger pa det komplekse system, som flygtninge star
overfor. De er ikke kun ngdt til at klare livet i et fremmed land, men skal ogsa forholde sig til
diverse spgrgsmal om juridiske rettigheder, arbejds- og leeringsmuligheder og offentlige
stpttesystemer. Derfor er det vigtigt for flygtninge, at uddannelsesforlgbene tilbyder nogen ekstra
ud over faglige kompetencer. Flygtningene skal ikke kun lzere noget fagligt og blive mere
integreret i samfundet, men de bgr i uddannelsesforlgbene ogsa stgttes i at handtere
udfordringer, sdsom at klare kontakten med forskellige offentlige myndigheder.

For erhvervsuddannelserne og arbejdsmarkedet er uddannelsesbeviser (certificering) meget
vigtige. De bedste uddannelsesforlgb forgger flygtninges motivation og personlige udvikling, og
ferer til uddannelsesbeviser, der anerkendes pa arbejdsmarkedet og giver dem et vaesentligt
fundament for deres fremtidige karriere. Pa@ landsplan kunne det veere nyttigt med en bedre
kontakt mellem erhvervsskoler der uddanner flygtninge, sa de kunne udveksle erfaringer og leere
af hinandens fejl, og dermed bidrage til bedre uddannelses- og oplaeringsforlgb for flygtninge.

5.4 HVAD HAR VI LERT — ERFARINGER FRA ITALIEN

De interviews som projektet gennemfgrte om god praksis i de erhvervsrettede uddannelser,
identificerede bade styrker og svagheder ved det italienske erhvervsuddannelsessystem for
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flygtninge. For det f@rste blev det klarlagt, at unge voksne flygtninge normalt ikke deltager i
leengere uddannelsesforlgb. | stedet gennemfgrer de korte uddannelses- og oplaringsforlgb (60-
120 timer), som giver dem specifikke kompetencer som hurtigt kan bringe dem ind pa
arbejdsmarkedet. Disse forlgb bliver udbudt af organisationer, der tilbyder faglig uddannelse.
Forlgbene kan oprettes i samarbejde med erhvervsskoler (eller gennemfgres i en skole), men de er
helt adskilt fra det almindelige uddannelsessystem. Klasserne kan specifikt malrettes mod
flygtninge eller de kan omfatte blandede grupper af italienske borgere, migranter og flygtninge. De
flygtningeprojekter som ivaerksaettes af de lokale offentlige myndigheder, gennemfgres af
eksterne organisation i samarbejde med private praktikvirksomheder.

Pa grund af de korte kursusforlgb har de italienske uddannelses- og oplaeringsforlgb fokus pa en
hurtig opnaelse af faglige kompetencer, der letter den direkte adgang til arbejdsmarkedet.
Uddannelsesforlgbene forsyner deltagerne med en szerlige pakke af praktiske feerdigheder, der er
nyttige pa arbejdspladsen, for eksempel en praktikplads i en lokal virksomhed sammen med en
vejledningsinstitution. Derfor har indikatorer der handler om beskaftigelse, stor relevans i det
italienske system. Vi har fundet at en kerneindikator som anerkendelse af kompetencer pa
arbejdsmarkedet og de valgfrie indikatorer realkompetencevurdering og anerkendelse af tidligere
leering samt certificeringer er afggrende for et vellykket uddannelses- og oplaeringsforlgb.

Af samme grunde laegger erhvervsskolerne ikke vaegt pa indikatorer som holdets sociale miljg og
holdsammensaetningen, da de har ringe indflydelse pa resultaterne af de kortvarige uddannelses-
og oplaeringsforlgb. Ligeledes har de private udbydere af uddannelsesforlgb med blandede klasser
vanskeligt ved at tilbyde struktureret stgtte med hensyn til psykologiske, sociale, boligrelaterede
og andre problemer. Sadan stgtte tilbydes kun i szerlige tilfeelde af ledere, lzerere eller vejledere,
og de fglger ikke standardiserede, feelles procedurer. Denne mangel pa stgtte kan ogsa tilskrives
manglen pa midler, personale og tid.

Samarbejdet mellem skoler og arbejdspladser anses for at vaere centralt for de italienske
erhvervsuddannelser. Det kan ses i forskellige aspekter af kurserne og udbydernes organisatoriske
rammer afhaengig af deres strukturer og mal. Samarbejdet kan finde sted under
kursusplanlzegningen, i forbindelse med analyser af kompetencebehov og praktikpladser eller i
forbindelse med evaluering og certificeringsprocessen. Uanset kursusudbydernes forskellige
strategier var alle de interviewede ledere enige om, at samarbejdet med virksomhederne skal
vaere serigst, staerkt og vedvarende. Gode eksempler inkluderer for eksempel direkte involvering
af virksomheders bestyrelser eller instruktgrer/vejledere, der kan bygge bro mellem elever og
virksomheder, og direkte overvage oplaeringsforlgb og varetage eksterne relationer til
virksomhederne.

En anden vigtig opgave der skal fremhaeves, er samarbejdet mellem praktikvirksomheder og
organisationer, der varetager introduktionen af flygtninge, og som yder stgtte til flygtninge. De
fleste af disse er lokale, frivillige organisationer, der tilbyder specifikke kurser til flygtninge. De
gennemfgrer introduktionsforlgb sasom realkompetencevurderinger og sprogpregver, der
fremskynder vurderingen af flygtningenes interesser, varetager den fgrste kontakt med
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flygtningene. Dermed reducerer de risikoen for stgrre tab af tid, penge og personaleressourcer i
integrationsprocessen.

Det er ogsa vigtigt at fremhaeve hvordan nogle organisationer udarbejder malrettede strategier for
at handtere flygtninges specifikke problemer. For at handtere de sproglige barrierer bruger de for
eksempel specielle undervisningsmaterialer (for eksempel saerlige smartphone-applikationer og
audiovisuelt udstyr), og opseatter felles platforme til dataudveksling mellem virksomheder og
uddannelsesinstitutioner. Disse tiltag understreger italienske virksomheders bestraebelser pa at
sikre en hgj kvalitet af uddannelses- og oplaeringsforlgbene ved malrettet at handtere
problemerne og ved at reagere pa de skiftende gkonomiske, kulturelle, institutionelle og politiske
vilkar.
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